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Sosnowiec, 3 grudnia 2015 roku

W dniu 3 grudnia 2015 roku w siedzibie Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu
odbyla si¢ IV Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pt.: ,,Gospodarka — Zmiany —
Zarzadzanie”. Konferencj¢ zorganizowat Instytut Zarzadzania i Ekonomii WSH oraz Instytut
Przedsigbiorstwa SGH. W konferencji wzigli udzial naukowcy zaréwno z Polski, jak i1 z
Czech, Stowacji i Ukrainy'.

Honorowy patronat nad konferencja objela prezes Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego, a Go$ciem Specjalnym byl dr Maciej Swigcicki, Posel na Sejm RP.

Tematyka konferencji byta ukierunkowana na problemy zwiazane z ekonomicznymi
aspektami zarzadzania. Najwazniejsze z nich to:
e Nowe wyzwania innowacyjnosci przedsigbiorczosci i regiondw ze szczegdlnym
uwzglednieniem ,,zarzadzania zmianami”.

e Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako wyzwanie w zarzadzaniu firma rodzinna.

! Zrecenzowane i zakwalifikowane artykuly przestane przez uczestnikoéw konferencji zostaty, badz zostang
opublikowane w Zeszytach Naukowych WSH serii Zarzadzanie oraz w monografii.
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e Kapital ludzki w rozwoju organizacji.

Uczestnikéw Konferencji powitali prof. WSH dr Andrzej Kupich. dyr. IZiE WSH 1
prof. SGH dr hab. Jan Klimek, dyr. I[P SGH. Natomiast o wadze i znaczeniu Konferencji
méwil w swoim przemdwieniu powitalnym Rektor Wyzszej Szkoty Humanitas, prof. WSH dr
hab. Michat Kaczmarczyk.

Go$¢ Specjalny Konferencji dr Marcin Swiecicki w swoim wystapieniu,
przedstawiajac  ,,zagrozenia 1 szanse dla Polski z perspektywy makroekonomiczne;j”,

skoncentrowat si¢ na kilku najwazniejszych kwestiach.

Zagrozenie dla budzetu panstwa wynika przede wszystkim z zapowiedzi
przedwyborczych zwycigskiego ugrupowania politycznego. Realizacja wszystkich obietnic
zwigkszylaby roczny deficyt budzetu nawet o 70 mld zt. Wptywy z nowych podatkow, od

bankow i supermarketow, szacuje si¢ na 8 mld zI rocznie.

Kotwica chroniaca réwnowage finanséw publicznych w Polsce jest zapis w
Konstytucji RP, méwiacy, iz dlug publiczny nie moze przekroczy¢ 3/5 PKB. Jednakze
konstytucyjny limit zadluzenia 1 tzw.reguly wydatkowe nie chronia jednak przed

zachwianiem proporcji w wydatkach publicznych na rzecz konsumpcji kosztem inwestycji.

Zapowiedziane rozwigzania socjalne: 500 zl na dziecko, wcze$niejsze emerytury,
powigkszenie kwoty wolnej od podatku, utrzymywanie nierentownych kopaln i stoczni
zmniejsza mozliwosci budzetu w zakresie finansowania inwestycji publicznych. Spadna
roOwniez inwestycje prywatne poniewaz zwigkszone potrzeby pozyczkowe spowoduja

wykorzystanie oszczgedno$ci na konsumpcje, a nie inwestycje.

Wejscie do strefy euro zmniejszytoby ryzyko zmian kursowych, ulatwitoby
pozyskanie $rodkow inwestycyjnych przez podmioty krajowe, jak 1 zachgcilo firmy
zagraniczne do inwestowania w Polsce. Tak wigc natlok celow socjalnych 1 widoczne
oddalanie si¢ od wejscia do strefy euro spowoduja najprawdopodobniej spadek naktadow

inwestycyjnych i odcigcie mozliwosci rozwojowych w przysztosci.

W podsumowaniu i odpowiadajac na pytania dr Maciej Swiecicki podkreslit, ze
Polska nadal jest krajem atrakcyjnym dla inwestoréw, rozwijajacym swoja infrastrukture.

Po przerwie rozpoczely si¢ obrady w trzech blokach tematycznych. Pierwszy z nich
»Spoleczna odpowiedzialno$¢ jako wyzwanie w zarzadzaniu firmg rodzinng”

poprowadzit prof. Jan Klimek. Otwierajac obrady w bloku pierwszym Profesor Klimek



odnidst si¢ do tytulu konferencji, podkreslajac znaczenie zmian szczegdlnie dla
przedsigbiorstw. Zwracal uwage na przeobrazenia jakim one podlegaty w ostatnich 20 latach,
zmiany znaczace dotyczyly m.in. wykorzystywanych technologii, sposobow zarzadzania, czy
wymagan klientow. Podkreslat znaczenie prowadzenia badan w tym obszarze w odniesieniu
do firm o charakterze rodzinnym, jako do jednostek dominujacych na rynku.

Pierwsze w tym bloku wystapienie na temat ,,Dialog z interesariuszami w zarzadzaniu
firma rodzinng” zaprezentowata dr Beata Zelazko z SGH. Dr Beata Zelazko przekonywata, ze

dialog z interesariuszami stanowi narzedzie stuzace wdrozeniu koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci, a takze atrybut doskonatosci (sukcesu) firmy rodzinnej. Przedstawita
rowniez modelowe ujecie dialogu oraz metody zaangazowania interesariuszy w ten proces. W
referacie nie zabrakto tez analizy wynikajacych z tego korzysci i zwiazanych z nim kosztow,
oceny znaczenia tego procesu oraz jego znaczenia jako zrodta wzrostu innowacyjnos$ci firmy
rodzinnej. W podsumowaniu prelegentka rozwazala ksztattowaniu aktywow, a zwlaszcza
aktywow niematerialnych firmy rodzinne; wtasnie poprzez wykorzystanie dialogu z
interesariuszami.

Nastgpnie wystapienie pt. ,,CSR w firmach rodzinnych” prezentowali prof. Jan Klimek
idr inz. Jacek Lipiec z SGH.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przyczynia si¢ do budowania kapitatu
spolecznego opartego na zaufaniu pomiedzy spotecznoscia a podmiotami gospodarczymi oraz
instytucjami. Mimo braku zgodnos$ci odnos$nie definicji spotecznej odpowiedzialnos$ci panuje
jednomysIno$¢ co do istoty i zakresu dziatalno$ci spolecznej, jaka powinny podejmowaé
przedsigbiorstwa. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu znalazta odzwierciedlenie w normach
oraz wytycznych dotyczacych raportowania przez przedsigbiorstwa inicjatyw spotecznych. W
Polsce inicjatywy podejmowane w ramach CSR wydaja si¢ by¢ niewystarczajace.
Szczegdlnie odpowiedzialng rolg¢ wobec interesariuszy wykazuja firmy rodzinne, ktérych
zamiarem strategicznym jest istnienie wielopokoleniowe w harmonii z otoczeniem. Firmy te
zatem staraja si¢ by¢ odpowiedzialne wobec pracownikow oraz by¢ odpowiedzialnymi
partnerami instytucji oraz organizacji funkcjonujacych w ich $rodowisku lokalnym. Zielona
Ksigega Komisji Europejskiej nt. promowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podkresla
wage tego zagadnienia w biznesie 1 jednoczes$nie naswietla najwazniejsze sktadowe CSR:
»Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest w duzej czg$ci zwiazana z prawami cztowieka,
zwlaszcza w odniesieniu do dziatan migdzynarodowych 1 globalnych tancuchow dostaw. (...)
Przedsigbiorstwa stoja w obliczu nastepujacych wyzwan: jak zidentyfikowac ich obszary w

odroznieniu od zobowigzan rzadowych, jak sprawdzaé, czy ich partnerzy handlowi
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przestrzegaja ich gtéwnych wartosci oraz jakie podejscia stosowac i jak dziata¢ w krajach, w
ktorych powszechne jest tamanie praw cztowieka. Sama Unia europejska musi w ramach
swojej polityki wspdlpracy zapewniac przestrzeganie standardéw pracy, ochrony srodowiska i
praw cztowieka. Stoi takze przed wyzwaniem zapewnienia catkowitej spdjnosci swojej
polityki rozwoju, polityki handlowej oraz strategii rozwoju sektora prywatnego w krajach
rozwijajacych si¢, w szczegdlnosci przez propagowanie inwestycji europejskich” . Nekajace
firmy kryzysy powoduja, ze prowadzenie dzialalnosci — w szczegolnosci rodzinnej - w sposob
odpowiedzialnie spoleczny moze stanowi¢ rozwiazanie, ktdre pozwoli przezwycigzaé
trudno$ci rynkowe. Dziatania zarzadow firm nakierowane na osiaganie za wszelka ceng zysku
dla udziatowcow przestaly by¢ jedynym motorem rozwoju przedsigbiorstw. Podsumowujac

mozna stwierdzi¢, ze ,,zbliza si¢ koniec ery amoralnego biznesu.

W dyskusji jaka wywiazata si¢ po zakonczeniu referatow zwracano uwage na definicje
poje¢ ,.etyka biznesu” 1 ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”. Rozumienie tych pojec
bardzo czgsto jest rozne, w zaleznosci o dziedziny nauki ktora reprezentuje badacz. Zwracano
takze uwage na konieczno$¢ upowszechniania wiedzy o SCR zwlaszcza wsrod
przedsigbiorcoOw reprezentujacych male firmy. Czgsto realizuja oni dzialania z tego obszaru,
ale ich wiedza dotyczaca tej tematyki jest ograniczona. Podkreslono takze, ze obecne
metodyki zarzadzania projektami w zawieraja w swoich wytycznych elementy spojne z idea
SCR, wymagaja tworzenia rad interesariuszy, monitorowania zagrozen i korzysci dla kazdej z

grup interesariuszy podczas catego procesu projektowego.

Drugi blok obrad Kkonferencji pt.,,Nowe wyzwania innowacyjnej
przedsigbiorczo$ci” prowadzila prof. Miloslava Chovancova z WSH oraz Uniwersytetu
Tomasza Baty w Zlinie, obejmowat on cztery wystapienia. Jako pierwsza w tym bloku referat
pt. ,JImplementation of a complex of marketing pricing strategies based on a system
approach” przedstawita prof. dr hab. Ludmita Szulgina z WSH 1 Uniwersytetu w Kijowie.

W referacie wykazano, ze rozw0j 1 wdrazanie cenowych strategii marketingowych
ztozone dla kazdego segmentu musza by¢ zgodne z nastgpujacymi poziomami strategii
przedsigbiorstwa: 1) strategie pokrycia rynku; 2) strategie korporacji; 3) strategie
pozycjonowania; 4) marketingowe strategie konkurencyjnosci; 5) strategie funkcjonalne.
Zidentyfikowano na poziomie funkcji przedsigbiorstwa skuteczne kombinacje strategii ceny,
produktu, fizycznej dystrybucji oraz promocji dla kazdego subsegmentu. Wektory

odpowiednich zmian w marketingowych strategiach cenowych sa wustalane przy
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uwzglednieniu spotecznych i psychograficznych mozliwos$ci konsumenta, a zatem stymulujac
ich zachowanie zakupowe..

Kolejna prezentacja pt. ,,Strategiczna wspotpraca JST 1 bankow lokalnych warunkiem
rozwoju MSP” zostala przedstawiona przez dr Zbigniewa Wierzbickiego z Centrum
Rozwiazan Menedzerskich SA.

Rozw¢) mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw jest uzalezniony od strategicznej
koordynacji rozwoju spolecznosci lokalnych reprezentowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) i bankéw spoldzielczych. Najblizsze lata beda rozstrzygajace zar6wno
dla kondycji polskich przedsigbiorstw MSP jak tez dla przysztosci polskiego sektora
bankowosci spoldzielczej, a takze dla kondycji JST 1 sposobu realizacji zadan
spoczywajacych na barkach samorzadow.

Wszyscy partnerzy stoja wobec wyzwan ekonomicznych i regulacyjnych:

» Wobec sektora JST zastosowano wstrzasowa terapi¢ poniewaz od samorzadoéw

rzad rozpoczal proces sanacji sektora finanséw publicznych i w konsekwencji
wiele budzetéw JST i ich WPF, a $lad za tym budzetow programow i projektow

oraz ich sposobow finansowania wymaga restrukturyzacji;

» Z kolei sektor bankow spoldzielczy stoi przed kolejnym regulacyjnym wyzwaniem
kapitatowym, w warunkach zaréwno ztozonej sytuacji finansowej w UE i
turbulencji z tym zwiazanych, jak tez niechgci unijnych i1 krajowych regulatorow
do zastosowania bardziej sprzyjajacych i odpowiadajacych specyfice polskiej
rozwigzan systemowych wobec bankow spéldzielczych. Tempo 1 sposob

wdrazania rozwiazan w zakresie IPS jest bardzo znamienny;

» Natomiast sektor mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw oczekuje synergii w
zakresie strategicznego rozwoju zarowno ze strony JST jak 1 bankow lokalnych.
Oczekuje takze umozliwienia lokalnym przedsigbiorstwom zaré6wno wlaczania si¢
na zasadzie PPP w realizacje zadan spotecznosci lokalnych, jak tez sprzyjajacych

warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci 1 lokalnego potencjatu ekonomicznego.

Ostatnim wystapieniem w II bloku konferencji byt referat pt. ,,Model Public Relations
w komunikacji marketingowej” przedstawiony przez mgr Wiktora Wider¢ z UE w
Katowicach.

Mowiac o komunikacji i prowadzeniu dialogu pomigdzy organizacja oferujaca na

rynku towary, czy ustugi a ich nabywca nalezy zaznaczy¢ rolg Public Relations. Znaczaca dla



procesu realizowania wspolnych wartosci i uzyskiwania korzys$ci dla obu stron transakcji.
Skuteczne Public Relations wewnatrz organizacji eliminuje konflikty 1 sprzyja wzrostowi
efektywnosci pracy. Buduje tozsamo$¢ organizacji. PR skierowane do otoczenia pozwala
informowac¢ 1 przekonywa¢ do swoich produktéw i ushug, uzyskiwaé informacje czy jest to
robione dobrze. Pojgcie ,,model" w kontek$cie Public relations oznacza podstawowe
zatozenia tej dziatalnosci, logikg dziatania — wzorzec okreslajacy sposoby prowadzenia
przedsigwzigcia, dobor podstawowych zasobow, zakres i charakter relacji wewngtrznych i
zewngtrznych, wspolpracg z podmiotami zewngtrznymi, podstawowe zwiazki przyczynowo
skutkowe migdzy sktadnikami modelu. Proba konstrukcji opisu naukowego w formie modelu
wymaga jednak szczegolnej ostroznosci 1 pokory. Model bowiem moze by¢ identyfikowany z
czym$§ naukowo przesadzonym w procesie gromadzenia dowodow i trafnych odniesien.
Powinien by¢ on wynikiem dochodzenia do ostatecznego zdefiniowania otwartym na

modyfikacje w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Po prezentacji wystapien nastapil czas na pytania i uwagi dotyczace prezentacji.
Zwrocono uwage na trudno$¢ w definiowaniu lojalnego klienta banku. Nie powinien by¢ on
przywiazany do banku ze wzgledu na dtugoletni kredyt, ale poprzez $wiadomy, powtarzalny
wybor korzystnych ushug dopasowanych do klienta i zmieniajacych si¢ wraz z jego
potrzebami i rozwojem na przestrzeni lat. W przypadku ostatniego wystapienia sugerowano
rozbudowe o piaty model PR ujmujacy rowniez interakcje migdzy interesariuszami.

Obrady bloku III poswigconego problemom kapitalu ludzkiego w rozwoju
organizacji prowadzita dr Joanna Dziendziora z WSB w Dabrowie Gorniczej. Rozpoczat je
dr hab. Jan Kosendiak z AWF we Wroctawiu wystapieniem pt:” Style kierowania trenerow i
instruktoréw sportowych”.

Kierowanie w sporcie jest dziataniem, ktorego podmiotem jest sportowiec,
przedmiotem za$ trener i rzeczy, ktorymi si¢ postuguje. Kierowanie jest dziataniem celowym,
polegajacym zaré6wno na wywotywaniu zmian cech osobowych sportowca, jak 1 na
przeciwdziataniu zmianom niepozadanym. Kierownikiem tego procesu jest trener, ktorego
powinny cechowa¢: inteligencja, wiedza, do§wiadczenie, odpowiedzialno§¢ w spetnianiu
obowiazkoéw, umiejetnos¢ przystosowywania si¢ do nowych sytuacji oraz zdolno$ci
organizacyjne.

W efekcie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze deklarowane przez treneréw style
kierowania nie maja wiele wspolnego ze stylami rzeczywistymi. Style bardziej efektywne

widzi u siebie 83,14% badanych, a mniej efektywne 16,86% badanych.



W rzeczywisto$ci style bardziej efektywne charakteryzuje zaledwie 45,95% badanych, a style
mniej efektywne az 54,05 % badanych trenerow. Najczesciej deklarowanym, stylem jest styl
efektywny — Zyczliwy Autokrata (102 odpowiedzi), a w rzeczywistosci styl ten stwierdzono u
30 badanych i to niekoniecznie u tych, ktorzy ten styl deklarowali. Duze rozbiezno$ci
zanotowano rowniez w odniesieniu do innych stylow, w podziale wg plci, wieku, czy
posiadanej klasy trenerskiej co wykazano w tresci doniesienia.

Badania pokazaty, ze niewielu trenerow i instruktoréw sportu ma $wiadomos¢ stylu
kierowania, ktory reprezentuje, co moze by¢ istotnym czynnikiem obnizajacym efektywnos¢
ich pracy.

Kolejne  wystapienie pt: ,Zaufanie spoleczne - paradoks procesow
modernizacyjnych” zaprezentowat dr Wojciech Pawnik z AGH w Krakowie.

Prelegent sformutowal i uzasadniat tezg, iz popularne obecnie teorie socjologiczne,
psychologiczne oraz ekonomiczne podkreslajace role zaufania w zyciu spotecznym,
kulturalnym oraz ekonomicznym, stanowia przyktad intelektualnej mody 1 braku odpowiedzi
na podstawowe w socjologii pytanie - ,,jak jest naprawde¢?”

Kolejno przedstawiono prezentacj¢ ,,Klimat HRM jako nowa perspektywa w
zarzadzaniu kapitalem ludzkim” przygotowana przez zespot z AGH w sktadzie mgr Dawid
Ksiazek, mgr Paulina Rozenek, mgr Sabina Warmuz.

Klimat HRM stanowi nowy wymiar w rozumieniu zarzadzania kapitatem ludzkim.
Jest to jeden z kluczowych konstruktow w zarzadzaniu wspolczesna organizacja, ktory
pozwala na wptyw praktyk HRM na indywidualne postawy pracownikéw. Celem artykutu jest
wykazanie wartosci tego konstruktu w $wietle dotychczasowych badan i praktyk z zakresu
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Ostatnim wystapieniem w ramach bloku III, a zarazem konczacym konferencje¢ byto
wystapienie mgr Ewy Dgbinska-Rudy z Poczta Polska S.A pt. ,,Ludzie jako warto$¢
nowoczesnej organizacji”.

Proces rekrutacji i doboru pracownikow na odpowiednie stanowiska pracy jest
procesem czasochtonnym 1 dlugofalowym. Przedsigbiorstwa korzystajac z réznorodnych
technik rekrutacyjnych nadal popeiniaja bledy, pomytki zatrudniajac nieodpowiednich
kandydatéw do pracy.

Pracownicy winni mie¢ $wiadomo$¢ konieczno$ci ciagltego uczenia si¢, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i podnoszenia poziomu swojej wiedzy.

Natomiast nowoczesne organizacje powinny dba¢ o dobro pracownika , o jego

zdrowie psychiczne 1 fizyczne. Badania pokazuja, ze w dzisiejszym $wiecie, przy tak duzej
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konkurencji na rynku pracownicy wykonuja swojej obowiazki pracujac ponad swoje sily, a
chcac sprosta¢ oczekiwaniom przedsigbiorstwa, zapominajac o Zyciu prywatnym, rodzinnym.
Swiadczenie pracy w tak szybkim tempie doprowadza do dramatycznych sytuacji. Dla wielu
pracownikow, praca staje si¢ wrgcz meczarnia, a nie przyjemnoscia.

Prezentacj¢ wystapien zakonczyta dyskusja, ktéra dotyczyla kilku poruszanych
wczesniej zagadnien. Uczestnicy konferencji wymienili uwagi na temat mozliwo$ci nowych
technologii w procesach rekrutacji, szczegolnie metody Applicant Tracking System. Poza
niewatpliwymi zaletami jakie daje stosowanie nowych rozwiazan podzielono si¢
watpliwosciami, na ile stosowanie takich metod jest etyczne, ile pracodawca powinien
wiedzie¢ o swoim pracowniku, czy kandydacie, gdzie jest granica monitorowania zachowan
pracownikow. Podkreslano decydujace znaczenie relacji zaufania w kontaktach pracodawca —
pracownik oraz zwracano uwage¢ na konieczno$¢ przestrzegania uwarunkowan wynikajacych
z ustawowego obowiazku przestrzegania ochrony danych osobowych.

O podsumowanie obrad IV Konferencji Migdzynarodowej Konferencji Naukowe;j
Gospodarka — Zmiany — Zarzqdzanie poproszono profesora Piotra Masiukiewicza z SGH.
Profesor podkreslit, ze obrady we wszystkich trzech blokach skoncentrowane byly na
problematyce funkcjonowania gtéwnie MSP. Podkreslat, ze w kazdej sesji pojawilo si¢ w
dyskusji zagadnienie zaufania. Stwierdzil, Ze zaufanie powinno podlega¢ procesom
pomiarowym 1 dotyczy¢ one powinny zaroOwno zaufania wewnatrzorganizacyjnego, jak i
zaufania w relacji klient-organizacja. P. Masiukiewicz sugerowal, zeby podczas kolejnej
konferencji czg$¢ obrad poswigci¢ zmianom Ww obszarze zarzadzania procesami
restrukturyzacji 1 upadtosci przedsigbiorstw.

Czwarta edycje Migedzynarodowej Konferencji Naukowej pt. ,,Gospodarka — Zmiany —
Zarzadzanie” zakonczyl dyrektor Instytutu Zarzadzania i Ekonomii Wyzszej Szkoly
Humanitas dzigkujac uczestnikom, zwlaszcza goSciom zagranicznym oraz Komitetowi
Organizacyjnemu 1 zaprosit na kolejna V Konferencjg, ktora odbedzie si¢ w 2017 roku, kiedy

uczelnia bedzie obchodzita 20-lecie swojego istnienia.

Sprawozdanie opracowali:

Jadwiga Bakonyi i Andrzej Kupich



