AKADEMIA

HUMANITAS

SKARGI, ZAZALENIA, REKLAMACJE

1. Kazdy stuchacz/uczestnik ustugi rozwojowe] realizowanej w formule otwartej, ma mozliwo$¢
wyrazenia zarowno pozytywnej, jak i negatywnej opinii nt. ustugi w ktérej wzigt/bierze udziat. Opinia
moze dotyczy¢ zaréwno catej ustugi, jak tez jednego z elementdw procesu edukacyjnego z nig
zwigzanego np. ztej organizacji, nieprofesjonalnej obstugi administracyjnej, uchybief merytorycznych,

niewystarczajacych umiejetnosci trenerskich kadry dydaktycznej itd.

2. 0 mozliwosci jw., kazdy stuchacz/uczestnik otwartych ustug rozwojowych $wiadczonych przez CSPiS,
informowany jest za posrednictwem zapisow/instrukcji postepowania zawartych w regulaminach:

Studiéw Podyplomowych/Szkolen.

3. Opinie, o ktérych mowa w ust. 1, sktadane sg przez uczestnikdw/stuchaczy wytacznie w postaci
pisemnej, w trakcie trwania lub nie pdzniej, niz do 7 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia

przedmiotowej ustugi.
4. Pisemna skarga/zazalenie/reklamacja sktadana jest do Kierownika CSPiS.

5. Obowigzkiem Kierownika Centrum jest rozpatrzenie skargi/wniosku i udzielenie odpowiedzi stronie
reklamujgcej — rowniez w formie pisemnej - w terminie nie dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych od

dnia wptyniecia do niego pisma reklamacyjnego.

6. Od decyzji Kierownika Centrum, o ktérej mowa wyzej w ust. 5, przystuguje prawo odwotania w
terminie 14 dni liczgc od dnia jej otrzymania, do:
a) Rektora Akademii Humanitas - w kwestiach merytorycznych,

b) Kanclerza Akademii Humanitas - w kwestiach finansowych.

7. W przypadku ustug rozwojowych realizowanych w formule zamknietej, tryb postepowania w sprawie
reklamacji lub skarg jest ustalany jest odrebnie, w ramach uméw o swiadczenie ustug rozwojowych,

zawieranych przez Uczelnie z zamawiajgcymi.

ODESLANIE

Sprawy zwigzane z organizacjg ustug rozwojowych i etapami procesu edukacyjnego okresla odpowiednio

Regulamin Studiéw Podyplomowych oraz Regulamin Ustug Szkoleniowych.
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