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Errata

W rozdziale: M. Koszembar-Wiklik, Marketing partnerski placowki zdrowotnej — tworzenie relacji z
klientami a wewnetrzne public relations (S. 143-163) w wyniku btedu sktadu usunigte zostaty przypisy

s. 146, wers 19 od gory — brak przypisu: na podst.. Waskowski Z., Zastosowanie marketingu
partnerskiego w budowaniu trwatych wiezi z klientami, ,,Marketing i Rynek”, 2002, nr 2, s.6-7

s. 146, wers 8 od gory - brak przypisu: Furtak R., Marketing partnerski na rynku ustug, PWE,
Warszawa 2003 s. 32

s. 147, wers 9 od gory — brak przypisu: Davis A., Public relations, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, s.47

s. 147, wers 6 od dotu — brak przypisu: Knecht Z.: Public relations na tle probleméw zarzgdzania.,
»Edukacja”, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Wroctaw 2001, s.6

s. 147, wers 3 od dotu — brak przypisu: Mruk H., Marketing gabinetow lekarskich na rynku ustug
zdrowotnych, Wolter Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s.85

s. 148, wers 6 od goéry — brak przypisu: Nowotarska-Romaniak B., Marketing ustug zdrowotnych,
Kantor Wydawniczy Zakamycze, Zakamycze 2002, s.20

s. 149, wers 3 od gory - brak przypisu: Penc J., Przedsi¢gbiorstwo w burzliwym otoczeniu. Procesy
adaptacji i wspolpracy, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, cze$¢ 2, Bydgoszcz
2002, s.417

s. 149, wers 11 od gory — brak przypisu: Wojcik K., Public relations. Wiarygodny dialog z
otoczeniem, Placet, Warszawa 2005, s.42

s. 149, wers 13 od dotu — brak przypisy: Mruk H., Marketing gabinetow lekarskich na rynku ustug
zdrowotnych, Wolter Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 90.

s. 150, wers 9 od gory — brak przypisu: Hotub J., Kierunki rozwoju marketingu na rynku ustug
medycznych, ,,Przeglad Organizacji”, nr 6/2001, .36

s. 150, wers 8 od dotu — brak przypisu: Kotler P., Armstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing
podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 531.

s. 151, wers 12 od gory — brak przypisu: Sargeant A., Marketing w organizacjach non profit, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2004, s.329

s. 151, wers 15 od dotu — brak przypisu: Bukowska-Piestrzynska A., Marketing ustug zdrowotnych, od
budowania wizerunku placowki do zadowolenia klienta, CeDeWu.Pl, Warszawa 2007, s.170

s. 151, wers 8 od dotu — brak przypisu: Gazeta Wyborcza, Skad si¢ bierze agresja u pacjentow, 30
kwietnia — 3 maja 2010, s.14



s. 151, wers 1 od dotu- brak przypisu: Mazurek-Lopacinska K., Zachowanie nabywcow i ich
konsekwencje marketingowe, PWN, Warszawa 2003, s. 291.



