SPIS TRESCI

PRZEDMOW; - prof. zw. dr hab. Dariusz RO ........cccveveveeeeiesisieeceeee e, 9
WSTEP oiiiieiiiiireiireeireeireeeseetseesnseesnsaesnsassnsassnsnsnns 19
Cele i problemy badawCze FrOZPraWy.........ccceirerieirinieisenese e 31
Podstawa metodologiCZNa FOZPIaWy .........cceoveireiiiriiieineeeseeee et 36
L8 < 16 <1 o3 R TR PP R PSPPI 40
POAZIGKOWANIA ...viiviiiiiiiciiee et sb e snbe e 43
RozpziAt |

PUBLIC RELATIONS w UJECIU SPOLECZNYM. W KIERUNKU NOWEJ

KONCEPCJI KOMUNIKOWANIA INSTYTUCJONALNEGO ..ccveevencescesccscsceses 45
1.1. Ewolucja public relations w warunkach ponowoczesnosei ........coovevvvrvrennene 45
1.2. Partycypacyjny model public relations - proba konceptualizacji..................... 64

1.3. Nowy paradygmat opisu rzeczywistosci komunikacyjnej: public relations w
ujeciu partycypacyjnym jako proces kreowania

kapitatu SPOIECZNEZEO ...c.vvivviiiiiiii e 78
1.3.1. Uzyteczno$¢ pojecia ,kapitat spoteczny" w teorii

18T o] FTol =1 F= 11 o] o RS 78

1.3.2. Rola public relations w kreowaniu kapitatu spotecznego - mechanizmy i

efekty 0ddziatyWania .........c.ccoooveiiiiiiiii e 96

1.3.2.1. PR aelementy strukturalne kKapitatu spotecznego................... 96

1.3.2.2. PR a elementy normatywne kapitalu spotecznego................ 110

1.3.2.3. PR a elementy behawioralne kapitatu spotecznego .............. 122

RozpziaL Il
UWARUNKOWANIA PUBLIC RELATIONS SZKOL WYZSzYCH w PoLsce po 1989

ROKU ..ottt bbbt bbbttt 133
2.1. Zmiany w szkolnictwie wyzszym w okresie przemian ustrojowych. Uczelnie
jako przedmiot i podmiot transformacji SyStEMOWE] ..........ccovvvevvriiererniierieene, 133
2.2. Biezace wyzwania i perspektywy uczelni jako przestanki rozwoju public
relations SZKOT WyZSZYCh ......cviiiiiiiiiiiic e 154

RozpziaL IlI
ZALOZENIA, CELE | ORGANIZACJA DZIALAN PUBLIC RELATIONS

w UCZELNIACH = ROZWIAZANIA MODELOWE A PRAKTYKA SPOLECZNA............. 175
3.1. Szkota wyzsza jako podmiot public relations .........c.ccccvvvevererencencv s 175

3.2. Model normatywny public relations instytucji akademickiej - prolegomena.202

PR uczelni 3.indd 5 2013-03-24 14:34:34



3.3. Rola PR w kreowaniu pozytywnego wizerunku uczelni. Spuscizna paradygmatu
symboliczno-interpretacyjnego czy ,,nowe otwarcie" w PR? ....239

3.3.1. Pojgcie tozsamosci i wizerunku organizacji .......covecvvrveneeneenenieninens 239
3.3.2. Tozsamo$¢, misja i wizerunek uczelni - proba konceptualizacji terminéw
245
3.4. Strategie public relations uczelni w $wietle badan empirycznych.................. 270
3.4.1. Motywy, cele i funkcje akademickiego public relations..................... 280
3.4.2. Elementy strategii komunikacyjnych szkot wyzszych............ccocennns 290
3.4.3. Bariery w realizowaniu dziatan public relations ............c.cccocevvinnnn. 295
3.5. PR w strukturze organizacyjnej UCZEINi ........ccccocvvivvviiviveiieieiece s 299

RozpziAL IV

UCZELNIA w SYSTEMIE SPOLECZNO=POLITYCZNYI .......c.cocoevevereriiieieeeereeeeies 313
4.1. Problem segmentacji 0toCZenia W PR .........cccoiriiiiineineneee e 313
4.2. Struktura otoczenia a dziatania komunikacyjne uczelni.........cccoccevevvrvenenne. 319
4.2.1. Interesariusze na rynku ustug edukacyjnych.........cccooviiniiiiininnnenne. 332
4.2.2. SZKOIY WYZSZE...cvieiiiii ettt 355
4.2.3. Administracja publiCZNa .......cccccevveviiiiie e 360
4.2.4. Przedsigbiorstwa i organizacje bizZneSOwe .........ccocververivereeresseesneenes 364
4.2.5. Pozostale grupy otOCZENIA. ......ccvvervieirieiiiie e e 368
4.3. Budowanie wigzi z otoczeniem jako cel strategiczny partycypacyjnego public
FElationS SZKOTY WYZSZEJ ...c.veiviiviiiiiiiiiiiieiee e 370
Rozpziat V
INSTRUMENTY AKADEMICKIEGO PUBLIC RELATIONS..........cccooeveiiiiiriiee s 389
5.1. Znaczenie i stosowanie badan w public relations szkot wyzszych ................ 389
5.1.1. Cele i zalozenia procesu badawczego ......cocevveririiinienienieieeiennens 389
5.1.2. Wykorzystanie badan w praktyce public relations
POISKICN UCZEINT ... 402
5.2. Narzedzia PR w praktyce komunikowania instytucjonalnego szkét wyzszych
407
5.2.1. Wykorzystanie mediow masowych w polityce komunikacyjnej uczelni
410
5.2.1.1. Znaczenie mediow w praktyce akademickiego PR ............. 418

5.2.1.2. Zadania i organizacja media relations szkot wyzszych ...434
5.2.1.3. Narzedzia media relations w praktyce dziatalnosci uczelni 443

5.2.1.4. Przestanki efektywnosci media relations.............ccccoevnenns 454
5.2.2. Internetowe kanaty komunikacyjne w akademickim public relations 459
5.2.2.1. World Wide WED ........coeoiriiiinicnrcseeee s 465

PR uczelni 3.indd 6 2013-03-24 14:34:34



5.2.2.2. P0OCZta elEKIrONICZNA .....ocvveeiireiee it 477

5.2.2.3. MONItOrNG SIECH .vevvvivviieeiieeeiieie st enees 480
5.2.2.4. Web pOSItIONING......c.ccciviieieicie e 482
5.2.2.5. Platformy oprogramowania spoteczno$§ciowego ................. 487

5.2.2.6. Nowe technologie jako instrumenty wspierajace zarzadzanie
komunikowaniem uczelni z 0tOCZENIEM ......cccovvvrvriierreereennes 501
5.3. System komunikacji wizualnej uczelni i jego zastosowanie ............cc.cccvveene. 507
5.4. Pozostate instrumenty uczelnianego public relations...........ccccocevvevvrinnnenn 531
5.4.1. Publikacje akademiCKi€.........cccevvvrvriviiieiieiiie s 531
5.4.2. Wydarzenia UCZEINIANE ........ccccveiiiieiiee e 543
5.4.3. SPONSOTING eiitieiieeieiieeie st este et se s e ste e e e te e re e e sseesne e re e reeaeareens 554

RozpziaL VI

ROLA PR w BUDOWANIU WSPOLNOTY AKADEMICKIE ............ovvveerremmrrrreernnnnns 561

6.1. Istota, cele i uwarunkowania wewngtrznego public relations w szkole wyzszej
563

6.2. Instrumenty wewnetrznego PR i ich zastosowanie na uczelniach ................. 590

Rozpziat VII
PUBLIC RELATIONS UCZELNI w PROCESACH AGREGOWANIA KAPITALU

SPOLECZNEGO. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK ..........oovveecreereennriesreinernnenes 607
7.1. Akademicki pakt dla regionu. Rola Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki
w budowaniu i umacnianiu partnerstwa lokalnego ..........cccccevvevviievie i, 607

7.2. Wspdlnota w cyberprzestrzeni. Wykorzystanie nowych mediow
w strategii komunikacyjnej Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie ....626
7.3. Kurs na ,,zaglebiowsko$¢". Dziatalno$¢ prasowo-wydawnicza Wyzszej Szkoty

Humanitas w Sosnowcu a kreowanie tozsamosci lokalnej.........cccceovvereiiencinnen, 652
7.4. Partnerstwo w dziataniu. Kampania spoteczna Uniwersytetu Lodzkiego ,,Start

w kariere" jako narzedzie generowania partycypacji obywatelskiej ...................... 680
ZAKONCZENIE ........oosiivioiiecinseceseeseesss st 695
BIBLIOGRAFIA .........ooviiieeeeeeeee ettt sttt ettt s sttt et et esaaens 715
SPIS WYKRESOW ..ottt 779
SPIS RYCIN.....oceiiieeiits ittt 783
SPIS TABEL ....oouiuimitiieis et 785

PR uczelni 3.indd 7 2013-03-24 14:34:34



