SPIS TRESCI

W PFOWAAZONIE ccuuuueeeennenneriossrariicsssasriossssasresssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess 4
Michal Kaczmarczyk

Internal relations W zarzqdzaniu UNTWEFSYLEIEMuescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssossess 6
Magdalena Jablonska

Iwona Wrobel

Elementy zarzqdzania jakoSciq KSZtAICENIAuueessssesssssssssisssssesssasesssasesssssssssssssasssssassssssssssssssses 21
Jadwiga Bakonyi

Kapital intelektualny uczelni a jakoSC kSZIAICENIA covvureesseresssaresssessssesssssssssssssssssssssssssssasesnanes 38
Monika Zelichowska

Innowacyjnosc jako determinanta konkurencyjnoSci przedsiehiOrSIW ueeeeessssssssssssssssssesssssses 46
Wioletta Ocieczek

Joanna Sapeta

Competence Based MOANGZGEMENT ...eueiessrossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 56
Anna Niedzielska

Aneta Herbus$

Promocja Czestochowy jako kluczowy element marketingu terytorialnego miasta .eeevesessseses 64
Anna Kopel

Raport o zarzqdzaniu przysziosciq miast. Komunikat NAUKOWY aeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssossess 80




