WPROWADZENIE

Glowna tres¢ niniejszego skryptu dotyczy zaburzen funkcjonowania i roz-
woju cztowieka w kontek$cie pracy, ktore wymagaja zrozumienia, diagnozy
i naprawiania. Istotno§¢ omawianych zagadnien wynika ze znaczenia pracy
dla cztowieka. Praca bedac podstawa rozwoju spoteczenstw jest zarazem cen-
tralng, obok rodziny, warto$cig zycia, wokot ktorej osoba dorosta buduje swoja
aktywnosc¢ i dazenia zyciowe i do ktorej dzieki spolecznemu uczeniu si¢ i in-
tencjonalnym zabiegom wychowawczym, przygotowuje si¢ od dziecinstwa.

W Augustyna Banki w klasycznym podre¢czniku ,,U Zrodet psychopatologii
pracy” (pierwsze wyd. 1990) poszczegolne czesci opracowania odpowiadaja
najwazniejszym zmiennym niezaleznym, ktére determinujg zdarzenia zacho-
dzace w zwiazku z praca (zmienne zalezne). Sg to: kultura i cywilizacja, $ro-
dowisko fizyczne, czas 1 przestrzen, zadania czyli praca per se, osobowosc,
rodzina i spoteczenstwo oraz pozostajace do dyspozycji srodki zaradcze.

Cho¢ od czasu pierwszego wydania wspomnianej publikacji owe zmienne,
jako pojecia ogdlne, pozostaja nominalnie zmiennymi niezaleznymi wobec za-
burzen psychicznych i funkcjonowania cztowieka w pracy to uwarunkowania
funkcjonowania i rozwoju zawodowego jako$ciowo ogromnie si¢ zmienity.

Domagajg si¢ wigc badania i ciggle nowej charakterystyki, ktora zreszta
jest caly czas tworzona czego efektem jest publikowanie bardzo wielu wyni-
kéw badan i opracowan z tego zakresu, dostepnych réwniez w internecie.

W analizowaniu zachowania w pracy a szczegolnie jego zaburzen stosowane
sa dwa podejscia: funkcjonalne i strukturalne. W badaniu relacji cztowiek-pra-
ca obecnie daje si¢ zauwazy¢ przewage podejscia funkcjonalnego w zwigzku
z ogromnym tempem zmian w zakresie wymagan i warunkéw pracy. Podejscie
funkcjonalne jest w wigkszym stopniu charakterystyczne w analizie danych
w wiedzy o organizacji, gdzie gtéwna figura jest organizacja, jej pomyslnos¢,
rozwoj 1 osigganie zysku a pracownik (jego funkcjonowanie) jest elementem
organizacji. Podejscie za$§ strukturalne, zwane tez psychospotecznym (Do-
machowski, 1993) czyni gtéwna figura osobe i funkcjonowanie pracownika
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usytuowanego w sieci powigzan organizacji. W przypadku psychopatologii
pracy niezb¢dne wydaja si¢ oba sposoby rozumowania i dziatania. ,,Nadmier-
ne reakcje napiecia zwigzane z pracg zawodowa sa skutkiem nie tylko obcia-
zen sytuacyjnych, ale réwniez wlasciwoscia osobowosci oraz indywidualnych
wzordw percepcji i interpretacji zdarzen” (Banka, 1990, s. 121; pokr. A.M.).

Pomimo to w psychologii klinicznej, spolecznej, pracy i organizacji, by¢
moze w psychologii w ogdle dominujace stato si¢ podejscie funkcjonalne (Do-
machowski, 1993).

Glownym kryterium i punktem odniesienia dla rozpoznawania przez pro-
fesjonalist¢ zaburzenia zachowania jest, w tym podejsciu, stwierdzenie u oso-
by niezdolno$ci psychicznej w regulacji z otoczeniem. Staje si¢ ono poczat-
kiem diagnozy, opisow przejawdw niezdatnosci, poszukiwanie przyczyn, pro-
cesow psychologicznych pomocnych w likwidowaniu wykrytej niezdatnosci
i korygowanie tegoz stanu. W modelu funkcjonalnym ,,obiektem badan diag-
nostycznych sg zachowania $§wiadczace o trudnosciach pacjentow w przysto-
sowaniu si¢ do otoczenia, a takze te procesy psychiczne, ktore warunkujg stan
nieprzystosowania” (Domachowski, s. 219).

Dla mego umocnienia si¢ w tym podej$ciu przydatne okazato si¢ napot-
kanie w podreczniku psychologii pracy i organizacji (Landy, Conte, 2007)
definicji ,,0soby funkcjonalnej w pracy” w odrdznieniu od pojecia osobowo-
$ci, ktore okresla wzglednie stabilne wzorce zachowania w wielu sytuacjach
zyciowych cechujace jednostke, majacej okreslony styl reagowania. Otdz oso-
bowos¢ funkcjonalna w pracy oznacza sposob w jaki jednostka zachowuje sie
w pracy, jak radzi sobie z emocjami i jak osigga sukces w wykonywaniu zadan.
Sktada si¢ nan kombinacja czynnikow Wielkiej Piatki. Tak pojgta osobowosé
funkcjonalna stanowi¢ wiec moze ukryte, nie zawsze $wiadome kryterium dla
porownywania z nim konkretnych zachowan.

Przedstawiany skrypt moze by¢ przydatny dla studentow psychologii pracy
i organizacji jak i studentéw psychologii klinicznej dla ¢wiczenia procesow
zrozumienia zjawisk i proceséw funkcjonowania czlowieka w $rodowisku
pracy i umiejetnosci diagnozy tychze problemow, co jest zgodne ze statusem
psychopatologii pracy, ktéra stanowi pogranicze psychologii klinicznej i psy-
chologii pracy.

Jak postuluje Zofia Ratajczak (2006, s. 13) wystepuje wyraziste zapotrze-
bowanie na psychologiczng interwencje¢ kryzysowa, ,,czyli pomoc i wsparcie
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w sytuacjach naglego bankructwa, koniecznej restrukturyzacji firmy, zmiany
personelu kierowniczego, likwidacji zaktadu w zwigzku z reforma... . Sumu-
jac, mozna powiedzie¢, ze w psychologii pracy w czasach burzliwych ktadzie
si¢ wickszy akcent na to, co jest zmienne w otoczeniu, niz na to, co jest sta-
bilne i mato ruchliwe. Coraz wigksze, oprocz cech (np. przydatnosé do pracy)
zainteresowanie budzg stany cztowieka (np. stres i jego negatywne skutki),
oprocz struktur (np. osobowosci, organizacji, systemu ekonomicznego, spote-
czenstwa itp.) — funkcje, ktore te struktury petnig (prewencyjne, zabezpiecza-
jace, opiekuncze, interwencyjne itp.)”.

Skrypt sktada si¢ z dziewigciu cze$ci, kazda z nich z kolei sktada si¢ z ko-
mentarza relacjonujacego problem i omoéwienia tematycznie dobranego, moz-
liwie jak najnowszego tekstu, dajacego mozliwo$¢ ¢wiczenia umiejetnosci
rozpoznania zagadnienia i jego diagnozy psychologiczne;j.

Cze$¢ 1. rozwija zagadnienie zakresu przedmiotu psychopatologia pracy,
tematem ¢wiczen jest analiza pracy, szczegoélnie systemu psychospotecznego
W pracy.

Cze$¢ 2. stanowi wypunktowanie zmian cywilizacyjnych stanowiacych
zesp6ol uwarunkowan funkcjonowania zawodowego, jako material ¢wiczenio-
wy przedstawiono omoéwienie artykutu Krystyny Adamskiej (2011) Kontrakt
psychologiczny w organizacji — Kwestionariusz Kontraktu Psychologicznego.
Psychologia Spoteczna, 6, 3, 267-283.

W czg$ci 3. przedmiotem uwagi jest stan bezrobocia, za§ proponowane
¢wiczenie dotyczy diagnozowania sytuacji zawodowo-rodzinnej dojrzatej
osoby bezrobotnej, korzystajac z artykutu Anny Garbacz i Ewy Rzechow-
skiej, Diagnoza zawodowo-rodzinnej sytuacji dojrzatego pracownika (s.75-91),
opublikowanego w: Ewa Rzechowska E. (red.) (2011) Dojrzaty pracownik na
rynku pracy: rekomendacje i narzedzia diagnostyczne, Lublin: Wydawnictwo
Lubelskiej Szkoty Biznesu.

Czes¢ 4. dotyczy stresu zawodowego 1 organizacyjnego a propozycje dys-
kusji stanowi omowienie tekstow: Bohdana Dudka, Jerzego Koniarka i Wie-
stawa Szymczaka (2007). Stres zwiazany z pracg a teoria zachowania zasoboéw
Stevana Hobfolla. Medycyna Pracy, 58(4), s. 317-325 oraz Bohdana Dudka
i Mateusza Hauka (2010). Krotka Skala do Mierzenia Stresu w Pracy (KSSP).
Medycyna Pracy 2010; 61(4): 479-487.
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Czgs$¢ 5. ogniskuje uwage na psychologicznym funkcjonowaniu w zawo-
dach wysokiego ryzyka a materialem do ¢wiczen jest artykut Piotra Mamca-
rza, Izabela Mamcarz, Lilii Suchockiej (2012). Psychologiczne konsekwencje
poczucia zagrozenia doswiadczanego w sytuacji pracy. Acta Universatis Lo-
dziensis, Folia Psychologica, 16, s. 13-33.

Trzy nastepne czgsci niniejszego skryptu dokumentujg skutki stresu zawo-
dowego 1 organizacyjnego: czes¢ 6 — wypalenie zawodowe, cz¢$¢ 7 — mobbing,
za$ cze$¢ 8 — pracoholizm.

W przypadku wypalenia zawodowego (czes$¢ 6.) propozycja ¢wiczen zawie-
ra omowienie dwu tekstow. Jednym z nich jest tekst Stanistawy Tucholskiej
(2009) Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym, drugim
za$ Jana F. Terelaka i Anny Izwantowskiej (2009) Adaptacja Kwestionariusza
Obszary Zycia Zawodowego (Areas of Worklife Survey) Christiny Maslach
i Michaela Leitera. Studia Psychologia UKSW, 9, 223-232,

W czesci 7. dotyczacej mobbingu, do dyskusji w ramach ¢wiczen przedsta-
wiono omowienie artykutu Katarzyny Durniat (2012) Mozliwosci i ogranicze-
nia diagnozowania mobbingu w miejscu pracy. Czasopismo Psychologiczne,
18, 2, 221-230.

Cze$¢ 8. dotyczy pracoholizmu a propozycja dyskusji w ramach ¢wiczen
zawiera omoOwienie opracowania autorstwa Lucyny Golinskiej, Skala do ba-
dania zaabsorbowania pracg (SZAP), Acta Universitatis Lodziensis, Folia
Psychologica, 9, 17-29, 2006 oraz Kamili Wojdyto i Jacka Bucznego (2010).
Kwestionariusz do pomiaru pracoholizmu: WART-R. Analiza trafnosci teore-
tycznej i rzetelnosci narze¢dzia. Studia Psychologiczne, 49, 10, 1, 67-80.

Ostatnie z podjetych zagadnien (cze$¢ 9) dotyczy relacji praca — rodzina
w sytuacjach zyciowych pracownika, do dyskusji zas§ proponowany jest frag-
ment podr¢cznika Augustyna Banki Psychopatologia pracy (2016), noszacy
tytut ,,Pte¢ i rodzina”.
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