Wprowadzenie

Zeszyt 2/2014 prezentuje wspotczesne, roznorodne problemy zarzgdzania, z ktorymi
przedsiebiorstwa spotykajg sie w trakcie swojej dziatalnosci.

Zeszyt otwiera artykut Krystyny Bobinskiej dotyczacy uwarunkowan zewnetrznych
innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce. Otoczenie zewnetrzne instytucjonalne i ekono-
miczne wptywa w sposob istotny na zachowania podmiotu gospodarczego. Badanie zostato
przeprowadzane dla Polski i jej regiondw. Wptyw zmian otoczenia instytucjonalnego zostat
zbadany jako zmienna w czasie, bowiem tylko tak mozna byto wychwyci¢ zmiany zacho-
wan przedsiebiorstw po okreslonych zmianach instytucjonalnych. Jako miernik tego wptywu
przyjeto wskaznik liczby przedsiebiorstw innowacyjnych powstajacych w okresach, ktérych
cezurg sg zmiany instytucjonalne w Polsce. Analiza pokazata, ze otoczenie instytucjonalne
miato raczej negatywny wptyw na powstawanie rm innowacyjnych, natomiast otoczenie
gospodarcze zdecydowanie pozytywny. Zaprezentowany zostat rowniez autorski wskaznik
innowacyjnosci  rmy, ktéry mowi, jakie szanse ma rma pozosta¢ na liscie  rm innowacyj-
nych na rynku, innymi stowy — o jej biezacej konkurencyjnosci.

Marian Huczek podkresla, ze kultura organizacyjna wywiera silny wptyw na funkcjono-
wanie rmy oraz w duzym stopniu wptywa na powstawanie sytuacji kryzysowej lub moze jej
przeciwdziata¢. Przedstawia podstawowe czynniki prowadzace do kryzysu rmy. Problema-
tyke ztozonosci kultury organizacyjnej i jej wptyw na przeciwdziatanie kryzysom ujeto w wa-
runkach zmiany kultury organizacyjnej danej rmy. Ksztattowanie kultury organizacyjnej
niesie ze sobg aspekty aksjologiczne, etyczne i moralne, a budowanie tozsamosci  rmy wokot
okreslonych warto$ci stanowi konsekwencje dla wszystkich jej interesariuszy.

Marcin Lis i Sabina Ratajczak przedstawiajg Six Sigme jako metode doskonalenia ja-
kosci przedsiebiorstw w okresie rosnacej globalizacji. Pozwala ona na uzyskanie przewagi
nad konkurencjg na rynku globalnym, utrzymanie lub pozyskanie nowych klientéw, a wdro-
zone w postaci systemdw zarzadzania jako$cig wptywajg na podniesienie jakosci $wiadczo-
nych ustug, sprostanie aktualnym oczekiwaniom odbiorcy i petniejsze zadowolenie klientéw
w dobie postepujacej globalizacji.

Magdalena Péltorak podejmuje kwestie dotyczace rownosci pici, ktéra oznacza sytuacie,
w ktdrej zarbwno mezczyzni, jak i kobiety do$wiadczajg sprawiedliwego traktowania w kazdej
dziedzinie zycia spotecznego. W zwigzku z faktem, iz w skali globalnej kobiety $rednio stano-
wig zaledwie ok. 9% cztonkow zarzadu duzych rm (co znajduje odzwierciedlenie w kluczo-
wych i czesto ponadnarodowych decyzjach o charakterze ekonomicznym), per analogiam do
zjawiska ,,kwotowania”’ w sferze polityki, na popularnosci zyskat mechanizm wprowadzania
obligatoryjnych kwot w odniesieniu do zarzaddw gietdowych spotek. Jego zatozeniem jest re-
dukcja tzw. gender gap — luki pomiedzy udziatem kobiet i mezczyzn w gremiach decyzyjnych.
Prezentowane w artykule badania oparte zostaty na przegladzie rozwigzan kwotowych w od-
niesieniu do sfery biznesu w panstwach cztonkowskich UE, dokonanych z perspektywy unijne-
go prawodawstwa, przy czym szczegdlny nacisk potozono tu na projekt dyrektywy, ktorej celem
jest poprawa rownowagi pici w zarzadach gietdowych spétek.
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Miloslava Chovancova i Bandara Wanninayake koncentrujg sie na zachowaniu cze-
skich konsumentéw w stosunku do marek krajowych. Prezentowane badania miaty na celu
ujawni¢ style podejmowania decyzji czeskich klientéw wobec krajowych marek, co jest nie-
zwykle istotne dla okreslania wzorcdw zachowania konsumentéw i segmentacji rynku. Ana-
lizujac wyniki badan, wskazano siedem styléw podejmowania decyzji czeskich klientow.

Celem artykutu Joanny Dziendziory, Malgorzaty Smolarek i Marcina Lisa jest wskaza-
nie funkcjonowania systemow motywacji ksztattujgcych rozwéj pracownikdw matych i Sred-
nich przedsiebiorstw w dobie rosnacej globalizacji. Rozwazania te majg charakter teoretycz-
no-empiryczny. CzeS¢ teoretyczna identy kuje istote i czynniki motywacji w miejscu pracy.
Cze$¢ empiryczna przedstawia systemy motywacji pracownikdw stosowane w matych i $red-
nich przedsiebiorstwach. Charakteryzuje réwniez modelowe ujecie motywacji pracownikéw
z ukierunkowaniem na wyzwania motywacji pracownikéw w dobie rosnacej globalizacji.

Kolejny artykut koncentruje sie na problematyce barier rozwoju i funkcjonowania ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw wojewodztwa $laskiego. Jego autorki Jadwiga Bakonyi
i Zdzistawa Zadecka przedstawiajg wyniki badan przeprowadzonych w grupie przedsiebior-
céw z obszaru wojewodztwa $laskiego. Celem badania byto poznanie opinii przedsiebiorcow
na temat r6znego rodzaju utrudnien, na jakie napotykaja w swojej dziatalnosci, oraz uzyska-
nie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu kryzys gospodarczy z ostatnich lat wptynat na
kondycje badanych przedsiebiorstw.

Marcin Ratajczak prezentuje koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obsza-
rze wdrazania strategii CSR na przykfadzie matych i Srednich przedsiebiorstw agrobiznesu.
Badania dotyczace opinii przedsiebiorcow na temat koncepcji CSR obejmowaty 174 przed-
siebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego.

Jan Wnuk w swoim artykule przedstawia program Unii Europejskiej, ktory ze szczegdl-
nym naciskiem akcentujac potrzebe rozwoju spoteczno-gospodarczego krajow Unii w opar-
ciu o innowacje i wiedze. Program zawiera imperatywnie wyrazong koniecznos¢ zwiekszania
naktadoéw na badania i rozwoj do 3% dochodu narodowego brutto, bo wéwczas mozna sie
spodziewac wzrostu ilosci nowych miejsc pracy w tych krajach o 3,7 min oraz wzrostu do-
chodu narodowego tych krajow o 800 mld euro. Na tle planéw unijnych przedstawia i kry-
tycznie ocenia poziom innowacyjnosci gospodarki polskiej.

Celem artykutu Heleny Ko$cielniak i Katarzyny Brendzel-Skowery jest analiza pod-
stawowych tendencji w kreowaniu strategii biznesowych z wykorzystaniem wiedzy i do-
$wiadczenia konsumentéw — crowdsourcingu w funkcjonowaniu nie tylko wspotczesnych
przedsiebiorstw, ale szeroko rozumianych organizacji. Kluczowym zagadnieniem jest préba
oceny zakresu podmiotowego i ptaszczyzn wykorzystania idei crowdourcingu w polskich
organizacjach.

Malgorzata Smolarek i Joanna Dziendziora uwazajg, ze jedng ze skutecznych metod
motywowania jest podnoszenie morale pracownikow. W pierwszej czesci autorki przedsta-
wiajg morale i zaangazowanie pracownikdw, ktére bezposrednio wynikajg z potrzeb, celow
i oczekiwan personelu. W dalszej czesci rozwazan przedstawione zostaty czynniki motywacji
podnoszace morale pracownikdéw badanej jednostki administracji publicznej. Prezentowane
wyniki badan ankietowych identy kuja praktyczne ujecie procesu motywacji ksztattujgce
zaangazowania i morale pracownikow.
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Magdalena Kot-Radojewska uwaza, ze konkurujace na wspotczesnym rynku przed-
siebiorstwo musi sie cechowac elastycznoscig w adaptowaniu sie do ciggle zmieniajacego sie
otoczenia. Jednym z najbardziej popularnych na polskim rynku przejawdw elastycznosci or-
ganizacji jest elastyczno$¢ zatrudnienia, ktéra przynosi przedsiebiorstwom liczne, mierzalne
korzysci. W swoim artykule autorka prezentuje mozliwe do wykorzystania elastyczne formy
zatrudnienia, a takze wskazuje korzysci, jakie one przynosza w budowaniu przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstw.

Problematyke nansowej odpowiedzialnosci top-menedzerdw prezentuje Piotr Masiu-
kiewicz. Zasady odpowiedzialnosci top-menedzerow i nansowych konsekwencji za decyzje
sg wspdiczesnie w centrum dyskusji zwigzanej m.in. z tworzeniem regulacji antykryzyso-
wych. Szeroko stosowana zasada prawa do btedéw i hazard moralny menedzerdw przyczyni-
ty sie do kryzysu, bez konsekwencji dla wielu menedzerdw. Po kryzysie subprime w Komisji
Europejskiej zarysowuje sie nowe podejscie w tym obszarze, zwigzane ze zwigkszeniem od-
powiedzialnosci nansowej w ramach kontraktéw menedzerskich. W artykule zostaty poka-
zane nowe regulacje w tym zakresie.

Rozwazania w artykule Malgorzaty Smolarek majg charakter teoretyczno-empirycz-
ny. Czes¢ teoretyczna identy kuje czynniki ksztattujgce systemy motywowania pracowni-
kow. Cze$¢ empiryczna przedstawia analize wynikdw badan w prezentowanych obszarach.
W artykule wskazano, ze na skuteczny system motywowania pracownikéw sktada sie szereg
czynnikéw majacych zagwarantowa¢ odpowiednio wysoki poziom motywacji, ktory stwarza
podstawe do whasciwego wykorzystania potencjatu ludzkiego dla rozwoju organizacji nieza-
leznie od jej wielkosci.

Artykut Marcina Motnyka opisuje podstawowe procesy gromadzenia danych i pozyski-
wania informacji zachodzace w Slaskim Rejestrze Nowotworéw. Dane te przetwarzane sa
w informacje tworzace unikalng baze wiedzy o nowotworach zto$liwych. Jakos$¢ zarzadza-
nia procesem gromadzenia danych, determinujaca jako$¢ pozyskanych informacji, ma bar-
dzo istotne znaczenie dla podejmowanych decyzji (zarébwno na poziomie regionalnym, jak
i og6lnopolskim) w obszarze polityki przeciwdziatania chorobom nowotworowym — a zatem
wplywa na stan zdrowia populacji.

Tatyana Nestorenko podejmuje wazny problem inwestycji w wyksztatcenie wyzsze oraz
migracji mtodziezy. Koszty wyksztatcenia wyzszego powinny by¢ postrzegane jako inwesty-
cje w kapitat ludzki. R6znice w kosztach ksztatcenia na uniwersytetach w roznych krajach,
a takze roznice miedzy tymi krajami w wynagrodzeniach specjalistow z wyzszym wyksztat-
ceniem sg gtownymi czynnikami powodujgcymi migracje mtodziezy.

Autorzy kolejnego artykutu: Jan Porvaznik, Andrzej Kupich, Ivana Ljudvigova rozpa-
trujg istote i znaczenie holistycznego podejscia w badaniach stanu i zagrozen srodowiska na
kuli ziemskiej. W badaniach obiektow i rodzajéw Srodowiska wykorzystano ogélna teorie
systemow oraz cybernetyke. Rozwigzywanie globalnych probleméw srodowiska zalezy m.in.
od holistycznych kompetencji menedzerow i dlatego w artykule dokonano analizy znaczenia
poszczegolnych elementéw sktadowych tych kompetencji. Na tej podstawie podjeto probe
okreslenia miejsca i roli spotecznej dojrzatosci w catoksztatcie menedzerskich kompetencii.
Ukazano tez potrzebe i mozliwosci wartosciowania holistycznych kompetencji przy rozwiga-
zywaniu probleméw zwigzanych z aktualnymi zjawiskami kryzysowymi w gospodarce eu-
ropejskiej i Swiatowej. W koncowej czesci artykutu zaprezentowano rezultaty empirycznego
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badania aktualnego znaczenia poszczeg6lnych laréw holistycznych kompetencji menedzer-
skich dla trwatego rozwoju gospodarczego.

Celem artykutu Anny Stepien byto przedstawienie wykorzystania franchisingu na rynku
paliwowym. Franczyza staje sie coraz popularniejszym rozwigzaniem na rynku dystrybucji
detalicznej paliw. Podczas gdy tgczna liczba stacji paliw w Polsce systematycznie sie zmniej-
sza, ilos¢ obiektow dziatajacych w ramach systeméw franczyzowych dynamicznie rodnie.

Aleksandra Turant podjefa dyskusje z wynikami badan przeprowadzonych przez Insty-
tut Gallupa i przedstawia mody kacje podejscia Human Sigma de niowanego dotychczas
jako wptyw stopnia zaangazowania pracownikéw na jako$¢ wykonywanej pracy. Zapropo-
nowana koncepcja, bedgca mody kacjg Human Sigma, tgczy w sobie wybrane endogeniczne
czynniki o kluczowym znaczeniu dla zaangazowania pracownikéw i efektywnosci organi-
zacji, poczawszy od strategii, poprzez poziom taktyczny, skoriczywszy na pojedynczym sta-
nowisku pracy. W przedstawionej koncepcji Human Sigma rozszczepione dotad elementy
zarzadzania procesami i zarzadzania kapitatem ludzkim znajdujg wspolng ptaszczyzne we
wzajemnym odniesieniu i dynamicznej relacji, ktora dla dobra organizacji jako catosci nie
moze ulec przerwaniu. Koncepcja Human Sigma ma szerokie zastosowanie i uniwersalny
charakter. Szczeg6lne zastosowanie moze znalez¢ w sektorze ustug publicznych, a jej jedy-
nym ograniczeniem jest brak mozliwosci zastosowania w organizacjach niedojrzatych.

Celem artykutu Katarzyny Walotek-Scianskiej i Magdaleny Harasimowicz jest uka-
zanie product placement jako innowacyjnego, dobrego rozwigzania w komunikacji marke-
tingowej. Autorki wyjasniajg mechanizmy oddziatywania, wskazujg wady i zalety tej formy
komunikacji z odbiorca-konsumentem. Druga czesc artykutu stanowi re eksje na temat pro-
duct placement w Imie kinowym w kontekscie koncepcji marketingu narracyjnego. Zostaje
réwniez postawiona teza, ze strategia Imowego lokowania produktu lub marki stuzy nie
tylko odwzorowaniu $wiata, ale takze tworzeniu rzeczywisto$ci symbolicznej. Z kolei Sylwia
Kowalska koncentruje sie na analizie i ocenie wptywu kosztow i przychodéw na ksztattowa-
nie sie wyniku nansowego, ktory jest efektem zarzadzania kadry menedzerskiej w wybranej
spotce X. Zarzadzanie przedsiebiorstwem, a w szczegdlnosci kosztami i przychodami, wig-
ze sie z procesem realizacji r6znorodnych decyzji. Koszty stanowig gtéwny wskaznik cha-
rakteryzujacy gospodarno$¢ przedsiebiorstwa, niestety, sg niewystarczajgce do sprawnego
zarzadzania. Dlatego tez konieczne jest przeprowadzenie analizy przychoddw i wptywu tych
elementdw na ksztattowanie sie wyniku nansowego bedgcego wynikiem zarzadzania.

Radostaw Wolniak przedstawia wyniki badan w zakresie analizy czynnikdw postrzega-
nia barier architektonicznych przez klienta niepetnosprawnego na przyktadzie Urzedu Miej-
skiego w Siemianowicach Slaskich. Celem artykutu jest identy kacja czynnikéw ukrytych
barier architektonicznych oraz okre$lenie poziomu jakosci postrzeganej przez klienta w tym
zakresie.

Magdalena Wraébel i Dariusz Stach poddajg analizie problem zadtuzenia polskich kon-
sumentow i przedsiebiorcow, by wykaza¢ de cyt Swiadomosci i odpowiedzialno$ci w zacia-
ganiu zobowigzarn nansowych przez te podmioty. Efektem przeprowadzonej analizy jest
identy kacja przejawow nieodpowiedzialnego zaciggania zobowigzani nansowych. Auto-
rzy artykutu wykazali, iz jednym z priorytetow zarzadzania podmiotami sfery publicznej
i prywatnej powinno stac sie ksztattowanie Swiadomosci zintegrowanej i odpowiedzialnych
postaw. W artykule wskazano, iz holistyczny program edukacyjny i rozwigzania systemo-
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we, takie jak system Prewencja Windykacyjna, moga zosta¢ wykorzystane jako instrumenty
ksztattowania odpowiedzialnych postaw wspotczesnych konsumentow i menedzerdow.

Magdalena Kraczla oraz Anna Wzigtek-Stasko przedstawiajg karte roznorodnosci jako
narzedzie doskonalenia wizerunku wspotczesnej organizacji. Majac na uwadze poszanowa-
nie dla r6znorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadac nacisk na polityke réw-
nego traktowania ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, narodo-
wos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos$¢, przekonania polityczne
itd., organizacje zobowiazujg sie do wdrazania zasad zarzadzania r6znorodnoscig i polityki
réwnego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wsrod wszystkich interesariu-
szy organizacji. Jednym z narzedzi pomocnych w realizacji powyzszych zamierzen jest Karta
Roznorodnosci.

Olimpia Grabiec wskazuje, ze rzeczywisto$¢ gospodarcza ciggnie za sobg réznego ro-
dzaju przemiany strukturalne w zasadzie w kazdym z sektoréw gospodarki. Zmiany te spo-
wodowane sg checig walki z narastajgcg konkurencja. Jednym z narzedzi walki z narastajgcg
konkurencja jest zawieranie roznych form wspotpracy organizacji. Autorka koncentruje sie
na ocenie przez organizacje efektéw rynkowych i marketingowych, jakie wystapity po zawar-
ciu wspétpracy z innymi organizacjami.

Artykut Piotra Zasepy charakteryzuje szeregi czasowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem
walutowych szeregéw czasowych. Czes$¢ analityczna pracy to badanie poréwnania rozkadu
normalnego z rozktadem empirycznym stop zwrotu polskiego ztotego wzgledem dziesieciu
najwazniejszych walut $wiatowych oraz walut krajow rozwijajacych sie. Badania wskazuja
na do$¢ silne odchylenia rozktadu stop zwrotu w stosunku do rozktadu normalnego. Préba
zawiera 17 710 notowan, co pozwolito na szczeg6towa analize zachowania sie stop zwrotu
kursu polskiego ztotego w latach 2007-2013.

W artykule Marcina Sitka przedstawione zostaty zmiany sytuacji na rynku nansowym
w Polsce i problemy mieszkaniowe, szczegdlnie ludzi mtodych. Spowodowaty one powsta-
nie i ewolucje rzgdowych programow wspierajacych rozwoj budownictwa mieszkaniowego.
Wséréd dedykowanych programdéw polityki mieszkaniowej do dzisiaj czotowe miejsce zajmo-
wat rzagdowy program Rodzina na swoim (2007-2012). Wykazano, ze program ten posrednio
wptynat na rozwdj bankowosci hipotecznej oraz stanowit szanse dajacg duze mozliwosci
wszystkim branzom zwigzanym z sektorem budownictwa mieszkaniowego w Polsce.

Dorota Fleszer koncentruje swojg uwage na biurokracji i zarzadzaniu publicznym jako
koncepcjach zarzadzania w administracji publicznej. Uwaza, ze administracja musi ulegac
zmianie. Zmiany obejmujg nie tylko strukture organizacyjng administracji, ale takze doty-
czg sfery zarzadzania. Tylko bowiem zmieniajgca sie administracja jest zdolna do spetnia-
nia swojej roli w panstwie, w spoteczenstwie. Ewolucja modeli administracji nastepuje pod
wptywem t3czenia oczekiwan wysokiej efektywnosci dziatan z uwzglednieniem intereséw
publicznych i politycznej struktury kierowania, a takze pod wptywem zmieniajgcych sie wy-
zwan, stojgcych przed sektorem publicznym.

Tematyka artykutu Tomasza Trojanowskiego obejmuje zagadnienia zwigzane z otocze-
niem spoteczno-kulturowym i otoczeniem srodowiskowym w koncepcji sustainability. Ce-
lem artykutu jest wskazanie na istote i znaczenie wymienionych obszaréw w zréwnowazonej
dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstw. W pierwszej czesci artykutu wymienione zosta-
ty obszary, w jakach funkcjonuje przedsiebiorstwo ze szczegélnym uwzglednieniem zrow-
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nowazonego otoczenia spoteczno-kulturowego. Wskazano m.in. na edukacje, jako gtowny
element tworzacy zrownowazone otoczenie spoteczne oraz na kulture jako druga sktadowa
analizowanego otoczenia przedsiebiorstwa, z uwagi na fakt, ze bariery kulturowe wystepu-
jace pomiedzy spoteczenstwami stanowig powazny problem w tworzeniu zréwnowazonego
spoteczenstwa. W dalszej czesci zawarto treSci odnoszace sie do zréwnowazonego otocze-
nia naturalnego nazywanego Srodowiskowym lub ekologicznym oraz wskazano na problemy
Srodowiskowe, jakie wystepuja we wspotczesnym Swiecie.

Artykut Pavla Chovanca skupia si¢ na aspektach rownowagi zewnetrznej. Szczeg6ing
uwage poswiecono wykorzystaniu danych do analizy strukturalnej gospodarki. Artykut wy-
jaénia podstawowe pojecia i relacje, w tym ramy sprawozdawczosci. Oparty na dowodach
empirycznych artykut prezentuje ewolucje rownowagi zewnetrznej panstw Europy Srodko-
wej (Czechy, Wegry, Stowacja, Polska i Austria).

Ewa Kowalska-Napora natomiast dotyka problemu niemierzalnosci poprzez kwanty -
kacje cech nieparametrycznych i wielomianowane funkcje celu. W tle rozwazan przewija sie
topologia przestrzeni i stopnie brauwera. TreS¢ wywodu autorki oscyluje pomiedzy matema-
tyka intuicjonistyczng i nieoznaczonoscig i ich odniesieniem do zarzadzania.

Zeszyt nr 2/2014 zamykaja recenzje ksiazek: J. Klimka pt. Spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012 oraz S. Kassaya Przedsigbior-
stwo i przedsigbiorczosé, t. II, Gospodarka i finanse. Wzajemna zalezno$¢ procesow makro-
i mikroekonomicznych w rozwoju spotecznym i gospodarczym spoleczenistwa, Ksiegarnia Aka-
demicka i Veda, Krakow i Bratystawa 2013.

Zespot Redakeyjny sktada serdeczne podziekowania wszystkim Autorom, ktorzy przy-
czynili sie do powstania niniejszego zeszytu.

Matgorzata Smolarek
Joanna Dzienidziora



