WSTEP

Niniejsza praca swojg tematyka obejmuje analize potrzeb i preferencji senioréw
w obszarze turystyki oraz analize przeznaczonej dla nich oferty biur podrézy. Tung
i Ritchie w swojej pracy wskazuja na ,,znaczenie rynku podrozy dla senioréw, ktore
zostalo docenione przez marketingowcéw i badaczy turystyki. Podczas gdy bada-
nia akademickie zaczety analizowaé psychologiczne aspekty starszych podrézni-
kow, nalezy poczyni¢ wieksze postepy w obszarze psychologii, szczegdlnie w od-
niesieniu do wspomnien, stojacych za naturg ich niezapomnianych doswiadczen™.
Problematyka réznych grup interesariuszy dziatajacych w przestrzeni turystycznej
nieobca jest takze innym dyscyplinom naukowym, w tym naukom o zarzadzaniu
i jakosci, ekonomii i naukom o finansach, geografii spoleczno-ekonomicznej i na-
ukom o gospodarce przestrzennej, socjologii, pedagogice oraz naukom o kulturze
fizycznej?.

Preferencje produktowe w ekonomii (ang. preferences) sa podstawowym poje-
ciem w teorii wyboru konsumenta. Wedtug Krepsa przyczyniaja sie do ,odzwier-
ciedlania i formalizowania gustow konsumenta, przy czym nie zalezag w pelni od
cen dobr lub budzetu konsumenta, lecz od zadowolenia, satysfakeji, szczg$cia lub
uzytecznosci, jakie mu zapewniaja. Preferencje pozwalaja konsumentowi dokony-
waé wyboréw w obliczu rozmaitych alternatyw™.

Tematyke analiz preferencji turystycznych oraz aktywnosci turystycznej po-
dejmuje Alejziak w publikacji Determinanty i zréznicowanie spoteczne aktyw-
nosci turystycznej (2009), dokonujac przegladu metod i technik stosowanych
w badaniach nad aktywnoscig turystyczng*. Zachowania konsumentéw w ujeciu
ogolnym przedstawione s3 w zredagowanej przez Dobiegate-Korone publikacji
22010 roku®, w ktérej oméwiono aspekty konkurowania przedsiebiorstw o klien-
tow na rynku ustug turystycznych. Badania te obejmujg réwniez problematyke
preferencji turystycznych, decydujacych o dokonywanym przez senioréw wybo-
rze oferowanych na rynku produktéw turystycznych. Gorska wykazuje w swojej
pracy, ze ,rozwdj turystyki spotecznej w najblizszej dekadzie moze przyczynic¢
sie do powstania pelnego wachlarza nowych mozliwosci dla przemian turystycz-

' Tung V.W.S,, Ritchie J.B. (2011). Investigating the memorable experiences of the senior travel mar-
ket: an examination of the reminiscence bump. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(3), 331.
> Wiodarczyk B. (2016). Czlowiek w przestrzeni turystycznej, [w:] Wilu$ R., Wojciechowska J. (red.),
Czlowiek w turystyce. Role, potrzeby, zachowania. Warsztaty z geografii turyzmu. Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz, s. 10.

* Kreps D. (1990). A Course in microeconomic theory. Princeton University Press, s. 234.

* Alejziak W. (2009). Determinanty i zréznicowanie spoleczne aktywnosci turystycznej. Akademia
Wychowania Fizycznego, Krakéow.

*> Dobiegata-Korona B. (2010). Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym. Almamer, Warszawa.
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nych, w szczegdlnosci z powodu rozwazanego wsparcia finansowego przez wta-
dze Unii Europejskiej”.

Na koniec 2022 roku liczba ludno$ci w Polsce wynosila 37,6 miliona osob,
a $rednia wieku Polakéw (réwna 42,7 roku) wykazuje tendencje wzrostowe, co
$wiadczy o starzeniu si¢ naszego spoleczenstwa’. Wspoélczynnik obcigzenia demo-
graficznego (liczba ludnosci w wieku nieprodukcyjnym, do ktérej zalicza si¢ dzieci
w wieku 0-14 lat i osoby w wieku powyzej 64 lat, przypadajaca na 100 os6b w wie-
ku produkcyjnym) w tym samym roku wyniést 70, a grupa ludnoséci w wieku pro-
dukcyjnym ciagle sie zmniejsza®. W Polsce na koniec 2021 roku liczba oséb, ktére
osiagnely co najmniej 60 rok zycia, wynosita 9,7 miliona. Odsetek 0séb starszych
w populacji Polski osiagnal poziom 25,7% i wedlug prognoz Gléwnego Urzedu
Statystycznego w 2050 roku bedzie réwny 40% ogdlnej liczby ludnosci naszego
kraju’. ,,Siwienie” polskiego spoleczenstwa spowoduje zmiany w funkcjonowaniu
calego panstwa, jak réwniez poszczegélnych jednostek i rodzin'.

Byly sekretarz generalny ONZ Kofi Annan w swoim przestaniu z 1999 roku
z okazji Miedzynarodowego Dnia Senioréw wskazal na procesy starzenia si¢ po-
pulacji na $wiecie. Stwierdzil w nim: ,,Nasze czasy sa rowniez — bez watpienia —
epoka dlugowiecznosci. W ciagu drugiej potowy XX wieku $rednia dtugos$¢ zycia
czlowieka wydtuzyla sie o 20 lat. Za 30 lat 1/3 ludnosci krajow rozwinietych bedzie
miafa powyzej 60 lat, a w skali calego globu taki wskaznik odnotujemy w 2125
roku. Starzeje si¢ sama populacja senioréw. Juz dzisiaj, okoto 10% ludnosci w wie-
ku powyzej 60 lat dozywa przynajmniej 80 lat. Do 2025 roku ich odsetek wzrosnie
do 25%. (...) Méwiac w skrocie, znajdujemy si¢ w srodkowej fazie cichej rewolugji.
Jest to rewolucja wykraczajaca znacznie poza obszar demografii i niosaca ze soba
powazne konsekwencje ekonomiczne, spoleczne, kulturowe, psychologiczne i du-
chowe. Jest to poza tym rewolucja, ktéra uderza najdotkliwiej w kraje rozwijajace
sie — nie tylko dlatego, ze tam zyje wiekszo$¢ §wiatowej populacji oséb starszych,
ale dlatego, ze w tych krajach tempo procesu starzenia sie jest i jeszcze dtugo be-
dzie o wiele szybsze. Kraje rozwinigte juz od pewnego czasu radza sobie ze zja-
wiskiem »siwienia« spoleczenstw — z réznym zreszta skutkiem™'. W tym samym
dokumencie Kofi Annan przedstawit nowy format struktury spotecznej, w ktérym
»tradycyjna piramida z duza ilocig mtodziezy i kilkoma seniorami ustepuje miej-
sca odwrotnej piramidzie zlozonej z jednego dziecka, dwdch rodzicow, czterech

¢ Gorska E. (2010). Turystyka spoleczna jako forma aktywizacji rynkéw turystycznych na przykladzie
programéw turystyki spolecznej w Hiszpanii. Acta Scientiarum Polonorum, Oeconomia, 9(4), 133.

7 https://www.populationof.net/pl/poland/ [dostep: 20.02.2023].

8 https://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ [dostep: 21.02.2023].

° Kaminska-Gawryluk E. (red.) (2021). Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2020 r. GUS, Warszawa,
Bialystok, s. 10.

10" Kubicki P,, Olcon-Kubicka M. (2010). Osamotnienie 0sob starszych w Polsce. Skala, Krakow, s. 130.
" https://www.unic.un.org.pl/rozwoj_spoleczny/age6.pdf [dostep: 16.02.2023].
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dziadkow i kilkorga pradziadkow, a epoka starzenia si¢ ma w sobie olbrzymi po-
tencjal™'.

Mozliwosci zwigzane z trendem zmian demograficznych w Polsce generuja
potrzebe organizowania wypoczynku dla poszczegdlnych grup seniordw, charak-
teryzujacych si¢ wysokim lub niskim poziomem dochodéw, jak réwniez réznym
stanem zdrowia i mozliwos$ciami fizycznymi. ,,Starzenie si¢ populacji jest wyzwa-
niem, przed jakim staje coraz wigcej krajow $wiata. Z jednej strony jest to proces
wyraznie pozytywny, poniewaz udalo si¢ wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ czes¢ ry-
zyk, ktére mialy bezposredni wplyw na poziom i jako$¢ zycia, ale tez jego dtu-
gose™
dynamika, zmiennos¢ i swoisty ped do tego, aby pozostac jak najdiuzej mtodym
i sprawnym”™"*.

Tendencje zmian spotecznych na $wiecie wskazujg na ,,zmiane ludzkich pra-

. Garbulinska stwierdza, ze ,wspdlczesne spoteczenstwo charakteryzuje

gnien i oczekiwan, ale w szczegélnosci ewolugji stylu opieki nad ludzmi starszymi,
co istotne w duzym stopniu, w lepszej kondycji niz ich réwnolatkowie kilkadziesiat
lat temu”". Czynniki ,wplywajace na samodzielno$¢ lub koniecznos$¢ korzystania
przez seniora z pomocy $rodowiskowej lub instytucjonalnej sa jednoczesnie czyn-
nikami stratyfikujacymi populacje oséb starszych oraz czynnikami wplywajacymi
na jako$¢ zycia seniorow”'s. W literaturze anglojezycznej mozemy dostrzec nowy
termin - age-friendly"’, odnoszacy sie do grupy oséb starszych.

Zachowania polskich senioréw zwigzane z zaspokajaniem potrzeb turystycz-
nych i rekreacyjnych podlegaja ciagglym zmianom. Seniorzy jako konsumenci na-
lezg do grupy atrakcyjnej dla producentéw i ustugodawcow ze wzgledu na ich stale
dochody, ale réwniez czas, ktory jest istotny w grupie produktéw turystycznych
i rekreacyjnych. Ludzie starsi zyjacy w Polsce wykazujg zainteresowanie turystyka,
w gltéwnej mierze krajows, jednak pewna ich czg¢§¢ wybiera turystyczne wyjazdy
zagraniczne. W ramach tych aktywnosci preferuja oni zorganizowane formy wy-
poczynku, oferowane przez biura turystyczne i organizacje spoteczne. Wérod pol-
skich senioréw mozna dostrzec osoby malo zainteresowane wyjazdami zagranicz-
nymi, co wynika z ich obaw zwigzanych z niskim poziomem znajomosci jezykéw

12 Ibidem.

Y Frackiewicz E., Iwanski R. (red.) (2021). Srebrna gospodarka. Perspektywa interdyscyplinarna.
Akademia Sztuki w Szczecinie, Szczecin, s. 3.

" Garbulinska J. (2015). Czlowiek starszy a nauka - realizacja potrzeb samodoskonalenia i samo-
ksztalcenia, [w:] Guzewicz M., Steuden S., Brudek P. (red.), Oblicza staro$ci we wspolczesnym $wie-
cie. Perspektywa spoteczno-kulturowa. Wydawnictwo KUL, Lublin, s. 378.

'* Graja-Zwolinska S., Spychata A. (2012). Aktywno$é¢ turystyczna wielkopolskich senioréw. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 259.

16 Kubicki P. (2011). (Nie)aktywna staro$¢ — przejawy oraz sposoby przeciwdzialania zjawisku. Studia
Humanistyczne AGH, 8, 129-138. Niepublikowany raport z badan wlasnych. SGH, Warszawa, s. 128.
7 Lovely S., Buffum A.G. (2007). Generations at school: building an age-friendly learning commu-
nity. Corwin Press, Thousand Oaks, s. 134.
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obcych, jak réwniez z tradycyjnego stylu zycia, ukierunkowanego na spedzanie
czasu wolnego z rodzing. Zdaniem Holowieckej i Grzelak-Kostulskiej ,,odpowied-
nia polityka spoleczna moze znacznie wzmocni¢ aktywizacje senioréw poprzez
dzialania na rzecz edukacji prozdrowotnej spoteczenstwa. W tym zakresie warto
doceni¢ ideg¢ turystyki spofecznej, ktéra pomaga minimalizowa¢ ryzyko margi-
nalizacji i wykluczenia spotecznego oséb starszych”®. W zwiazku z powyzszym
pojawia si¢ wazny problem badawczy, jakim jest zidentyfikowanie i usystematyzo-
wanie preferencji turystycznych oséb w wieku senioralnym (senioréw). Te stale sg
konfrontowane z dostgpnymi na rynku ofertami ustug turystycznych. Rozwiaza-
nie tego problemu w niniejszej publikacji polega na udzieleniu odpowiedzi na dwa
podstawowe pytania:

e  Jakie sg preferencje turystyczne polskich senioréw, ich hierarchia, struk-
tura oraz uwarunkowania?

e Jaki powinien by¢ mechanizm zapewniajacy dostosowanie ofert tury-
stycznych do preferencji konsumentéw w wieku senioralnym?

Powyzej sformulowany problem naukowy uwzglednia dwa aspekty. Pierw-
szy to preferencje turystyczne okreslonej grupy spotecznej (senioréw). Poznanie
preferencji konsumpcyjnych w zakresie potrzeb turystycznych dokonuje si¢ na
pograniczu dyscypliny nauk o kulturze fizycznej (aktywnos$¢ fizyczna, rekreacja
ruchowa, turystyka) oraz socjologii (zachowania konsumpcyjne okreslonej grupy
spolecznej i ich uwarunkowania).

Drugi aspekt ustalonego problemu naukowego ma wymiar ekonomiczny i do-
tyczy ustug turystycznych, rynku, marketingu, ofert rynkowych, podmiotéw po-
dazy. W tym ujeciu sformutowany problem dotyka ekonomii i finanséw (popyt
i podaz, ceny, przedsiebiorstwa turystyczne) oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci (re-
lacje rynkowe, marketing, badania konsumentéw). ,,Podaz turystyczna wystepuje
w obszarach o szczegélnych walorach turystycznych™.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze tematyka ni-
niejszej publikacji jest interdyscyplinarna. W gléwnej mierze rozposciera si¢ ona
jednak na obszarze nauk o kulturze fizycznej, przy znaczacym wzbogaceniu badan
o watki ekonomiczne.

Gléwnym celem niniejszej pracy jest identyfikacja preferencji turystycznych
senioréw oraz okreslenie ich potrzeb, motywdéw uprawiania turystyki i oczekiwa-
nych korzysci, jak réwniez sprawdzenie rynkowej oferty ustug turystycznych pod
katem jej dostosowania do zidentyfikowanych preferencji. Dodatkowo okreslono
cele poznawcze, dzigki ktéorym rozpoznano preferencje senioréw w obszarze tu-

'8 Holowiecka B., Grzelak-Kostulska E. (2012). Turystyka oséb starszych w Polsce — uwarunkowania
spoleczno-demograficzne. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 259, 107.

¥ Panasiuk A. (2019). Produkt turystyczny. Pojecia, struktura, uwarunkowania kreowania. Spotecz-
na Akademia Nauk, Warszawa, s. 12.
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rystyki oraz ustalono oferte turystyczng adresowang do tej grupy klientéw przez
biura turystyczne.

Aby uzyska¢ odpowiedzi na zadane pytania badawcze oraz osiagna¢ zalozone
cele badawcze, wykorzystano trzy metody: analize komparatywna, badania litera-
tury przedmiotu, sondaz diagnostyczny oparty na bezposrednich badaniach em-
pirycznych przy zastosowaniu kwestionariusza ankietowego oraz kwestionariusza
wywiadu.

Analiza komparatywna (poréwnawcza) jako$ciowo-ilosciowa opiera si¢ na ba-
daniu dokumentéw opublikowanych przez Swiatowa Organizacje Turystyki Na-
rodéw Zjednoczonych (UNWTO, United Nations World Tourism Organization),
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Dolnoslaski Urzad Marszatkowski, Polska Or-
ganizacje Turystyczng, Gléwny Urzad Statystyczny i ZUS. Jej celem bylo ogélne
rozpoznanie preferencji senioréw w obszarze turystyki, jak rowniez okreslenie
przeznaczonej dla nich oferty podmiotéw dziatajacych na rynku turystycznym.

Przeglad pismiennictwa obejmowal publikacje dotyczace analizy polskiego
rynku turystycznego seniordéw oraz kierunkéw rozwoju turystyki na swiecie. Za-
stosowano metode poréwnawcza, ktora umozliwita wielokierunkows analiz¢ po-
je¢ oraz definicji. Efektem bylo zebranie, wyselekcjonowanie, opisanie i zinterpre-
towanie pozyskanych danych dotyczacych turystyki senioralne;j.

Sondaz diagnostyczny polegat na zebraniu danych ze zrédel pierwotnych do-
tyczacych turystyki senioralnej oraz opracowaniu analizy statystycznej. Jego re-
zultatem byto okreslenie cech grupy badawczej oraz jej oczekiwan turystycznych.

Podstawg badan byl obszerny material badawczy, zgromadzony gtéwnie w try-
bie empirycznych badan bezposrednich, opartych na technice ankietowej oraz
technice wywiadow.

Material badawczy zbierano w okresie pandemicznym, od lutego 2021 roku do
marca 2022 roku. W tym czasie istniata juz mozliwo$¢ przemieszczania si¢ i or-
ganizowania wyjazdow, z zachowaniem zasad sanitarnych. Informacje ankietowe
pozyskano na obszarze Dolnego Slaska, przy uzyciu arkusza ankietowego, ktory
przekazywano ankietowanym seniorom w formie papierowej. Rozprowadzo-
no tacznie n = 1280 ankiet, z czego n = 1000 zostalo prawidlowo wypelnionych.
Dodatkowo w tym samym okresie prowadzono badania z uzyciem przygotowa-
nych kwestionariuszy wywiadu. Obejmowaly one grupe n = 107 senioréw, ktérzy
uczestniczyli w zorganizowanych wyjazdach turystycznych, oraz n = 62 przedsta-
wicieli podmiotéw podazy ustug turystycznych (biur podrézy) - organizatoréw
turystyki senioralnej. Wszystkie ankietowane podmioty gospodarcze prowadza
swoja dzialalnoé¢ na Dolnym Slgsku, co wyznacza zakres terytorialny badan. Uzy-
skane dane zebrano w arkuszach kalkulacyjnych, co umozliwilo zastosowanie me-
tod statystycznych.
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Praca sklada si¢ z siedmiu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym zaprezentowano
tendencje rozwoju $wiatowej turystyki, w tym trendy dotyczace rozwoju turystyki
senioralnej. W rozdziale drugim opisano formy turystyki senioralnej oraz prefe-
rencje turystyczne oséb starszych w kontekscie literatury naukowej. Scharaktery-
zowano oferte imprez turystycznych adresowang do senioréw. Na koncu rozdzialu
okreslono cechy segmentu senioréw jako konsumentéw na rynku turystycznym.
W rozdziale trzecim przedstawiono metodologie badan, wraz z metodami i tech-
nikami. Informacje te systematyzuja proces pozyskiwania i przetwarzania danych
analitycznych. Niniejsza publikacja ma pozwoli¢ na rozpoznanie luk badawczych
i mozliwosci ich uzupelnienia. Opisano przedmiot badan i grupe badawczg - za-
réwno uczestnikéw wyjazdow turystycznych, jak i losowo wybrane biura podrézy.
Omowiono strukture narzedzi badawczych i sposéb ich wykorzystania w bada-
niach. W koncowej czesci zaprezentowano problemy zwigzane z gromadzeniem
i przetwarzaniem informacji oraz opracowywaniem analiz statystycznych, wraz ze
sposobem wnioskowania.

Rozdzial czwarty zawiera analize preferencji turystycznych senioréow w $wietle
badan bezposrednich. Informacje do tej czgsci pracy zebrano w toku przeprowa-
dzonego badania ankietowego. Scharakteryzowano grupe badawczg oraz przedsta-
wiono wyniki badan w formie tabelarycznej. W tej czesci pracy zebrano réwniez
wnioski, ktére byly wynikiem analizy statystycznej. W rozdziale pigtym zapre-
zentowano analize kluczowych determinant dotyczacych organizatoréw turystyki
senioralnej. W sposob tabelaryczny zestawiono informacje pozyskane w wyniku
przeprowadzonego wywiadu z przedstawicielami biur podrdzy. Celem tych ba-
dan bylo okreslenie rodzaju oferowanych produktéw turystycznych przeznaczo-
nych dla senioréw, sposobu funkcjonowania firm na rynku i komunikowania si¢
z klientami z grupy senioralnej, a takze stosowanych przez analizowane podmioty
procedur badania rynku oraz segmentacji klientéw. W rozdziale széstym podje-
to probe oceny preferencji turystycznych senioréw oraz mozliwosci ich uwzgled-
niania przez oferentéw ustug turystycznych. Czes¢ ta zawiera informacje plynace
ze skorelowanych badan przeprowadzonych w grupie senioréw oraz wsrdd biur
podrézy. Wyniki uzyskane w ten sposéb pozwolily wskaza¢ potencjal w zakresie
odpowiedniego przygotowania przez organizatora oferty turystycznej zgodnej
z preferencjami jej odbiorcéw (w tym badaniu byta to grupa senioréw). Wyniki,
podobnie jak w poprzednich rozdzialach, przedstawiono w formie tabelarycznej,
uwzgledniajac wszystkie zmienne niezbedne w tym obszarze badawczym, tacznie
z podzialem wedtug pici badanych oséb, ich wieku oraz dochoddéw.

Rozdzial siodmy opisuje funkcjonujgce w przestrzeni gospodarczej modele biz-
nesowe. Dokonano tutaj analizy wybranych rozwiagzan w tym obszarze i ustalono
luke badawcza, ktérg uzupelniono autorskim modelem badania i zaspokajania po-
trzeb turystycznych senioréw. Wykazano na podstawie modelu relacji w turystyce
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senioralnej, Zze biuro podrézy jako organizator jest inicjatorem potrzeb wyjazdo-
wych senioréw. Przedstawiono tu réwniez model biura podrézy oparty na wzorze
Business Model Canvas, opracowanym przez Alexandra Osterwaldera.

Koncowg cze$¢ publikacji stanowi podsumowanie i wnioski z przeprowadzo-
nych badan. Wykonane analizy pozwolily opracowaé modelowe rozwigzanie w za-
kresie badania i uwzgledniania preferencji senioréw w obszarze turystyki.

Poniewaz zebrane wyniki badan statystycznych majg istotne znaczenie, przed-
stawiono je w formie tabelarycznej, ktéra pozwala na szczegétows analize i wery-
fikacje.

Ponadto do pracy dolgczono streszczenie w jezyku polskim i angielskim.



