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Problematyka zachowan organizacyjnych jest coraz czesciej wskazywana jako zro-
dfo dynamicznego rozwoju organizacji. Obiektem analiz zachowan organizacyjnych
sa kwestie funkcjonowania pracownika - jednostki ludzkiej, catych grup i zespotow
z nich wylanianych oraz relacje zachodzace miedzy organizacjami w kontekscie beha-
wioralnym. Takie szerokie spektrum zagadnien zmusza do analiz psychologicznych,
socjologicznych, zwigzanych z zarzadzaniem i uwzgledniajacych niektére aspekty
ekonomii, szczegolnie w ujeciu mikro. Wielu ekspertéw traktuje zachowania orga-
nizacyjne jako droge do skutecznego zarzadzania, wskazujgc te zachowania, ktdre
z punktu widzenia sukcesu organizacji s pozadane.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono uogélnione spojrzenie na zachowa-
nia organizacyjne w kontekscie funkcjonowania jednostki, grupy jako calosci i grup
wzgledem siebie, co dotyczy zachowan miedzyorganizacyjnych.

W rozdziale pierwszym zarysowano ogolna koncepcje zachowan, wskazujac
na krotki rys historyczny i odniesiono zachowania organizacyjne do poziomu jed-
nostki. Wskazano czynniki determinujace funkcjonowanie jednostki w grupie, czyli
pracownika w organizacji, podkreslajac znaczenie osobowosci, roli jednostki, postaw,
percepcji, kreatywnosci, skutecznosci zachowania z uwzglednieniem znaczenia stre-
su, ktéremu jednostka — pracownik podlega w organizacji niemal nieustannie.

Rozdziat drugi po$wiecono zagadnieniu funkcjonowania grupy, a w szczegdlnosci
zespotu. Wskazano na znaczenie zespolu, jego cechy wyro6zniajace go z grupy i pod-
kreslono role przywddcy wystepujacego jako kierownik czy lider. Przedstawiono role
wladzy w dziataniu grupowym oraz proces decyzyjny typowy dla dzialania grupo-
wego przy uwzglednieniu norm i wartosci, ktorym podlega grupa. Oméwiono role
konfliktéw jako czynnika $cisle zwigzanego z funkcjonowaniem grupy oraz przed-
stawiono istotno$¢ komunikacji, ktéra bedac motorem zachowan organizacyjnych,
réwniez przez te zachowania jest ksztaltowana.

Rozdzial trzeci w cato$ci zwigzany jest z tematyka zachowan mi¢dzygrupowych,
szczegblnie z negocjacjami i kulturg organizacyjna. Traktuje sie je jako pozostajace
z zachowaniami organizacyjnymi w relacjach wzajemnie zwrotnych i mimo ze same
w sobie stanowig zagadnienia do obszernych rozwazan, to potraktowanie ich jako
stymulant zachowan organizacyjnych uznano za konieczne.

Rozdzial czwarty na charakter uzupelniajacy i stanowi krotkie wejrzenie
w praktyke zachowan organizacyjnych. Przedstawiono w nim kilka przyktadéw ba-
dawczych oraz wzory testéw przeznaczonych do indywidualnej oceny wybranych
zachowan organizacyjnych.
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Przygotowane opracowanie moze by¢ wykorzystane przez wszystkich Czytel-
nikéw pragnacych uzyska¢ kompendium informacji na temat zachowan organiza-
cyjnych. Czytelnikami ksigzki mogg by¢ studenci, a takze praktycy biznesu oraz
wszyscy, ktorym tematyka zachowan organizacyjnych jest bliska - zawodowo lub
w efekcie osobistych zainteresowan.



