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Material redakcyjny

Wprowadzenie

Zeszyt 3/2015 porusza wybrane problemy zwigzane z wykorzystaniem nowoczesnych
koncepcji zarzadzania organizacja.

Zeszyt otwiera artykul Mariana Huczka, w ktérym autor przedstawia podstawowa
problematyke zarzadzania kryzysem w firmie. Wykazano, ze umiejetnosci menedzerskie
odgrywaja zasadniczg role w przeciwdzialaniu zjawiskom kryzysowym. Podkreslono, ze
warunkiem zapewnienia firmie niezbednej efektywnosci jest przede wszystkim skuteczne
nig zarzadzanie. Scharakteryzowano symptomy i przyczyny kryzysu. Ponadto przedsta-
wiono rol¢ menedzera w przeciwdzialaniu kryzysowym.

Artykul Malgorzaty Smolarek przedstawia uwarunkowania rozwojowe malych
i $rednich firm oraz stanu wiedzy przedsiebiorcow wojewoddztwa §laskiego nt. mozliwosci
wsparcia rozwoju przez instytucje otoczenia biznesu. W artykule przyjeto hipoteze, ze
przeplyw informacji pomiedzy instytucjami finansujacymi dziatalnos$¢ gospodarcza a lo-
kalnymi przedsiebiorcami jest slaby. Instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie $la-
skim w niewielkim stopniu zachecaja male i srednie firmy do podejmowania wspolpracy.
Niewiedza i brak uczestnictwa sektora MSP przedsiebiorstw w lokalnym rynku przedsie-
biorczoséci doprowadza do blokowania rozwoju matych firm.

Celem opracowania Joanny Dziendziory jest przedstawienie roli lobbingu w za-
rzadzaniu organizacjami administracji publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem in-
stytucji integracji i pomocy spolecznej dzialajacych na terenie wojewddztwa $laskiego.
Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Czes¢ teoretyczna przedstawia istote
lobbingu, zakres podmiotowy oraz przedmiotowy, charakterystyke form oraz strategie
lobbingu. Cze$¢ empiryczna przedstawia pojecie lobbingu, ocene zjawiska oraz wskazanie
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lobbingowa.

Celem artykutu Joanny Kurowskiej-Pysz jest proba zdiagnozowania dzialan z zakre-
su przedsigbiorczosci akademickiej, ktére powinny podejmowac uczelnie m.in. poprzez
centra transferu technologii, aby wdrozy¢ do praktyki nowatorskie rozwigzanie uspraw-
niajace wspodlprace nauka - biznes, powstale jako rezultat eksperymentalnego projektu
innowacyjnego, testujacego, z komponentem ponadnarodowym, dofinansowanego ze
$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. W pracy
nakreslono gtéwne uwarunkowania rozwoju proceséw przedsigbiorczosci akademickiej
z punktu widzenia oddziatywania otoczenia. Autorka przedstawita takze krotka charak-
terystyke proponowanej innowacyjnej $ciezki partnerstwa nauka-biznes, ktoérg — w okre-
Slonych przypadkach - mozna uzna¢ za nowe podejscie do problematyki sposobu or-
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ganizacji badan na rzecz gospodarki, przede wszystkim jesli chodzi o system wdrazania
technologii (maszyn/urzadzen) w firmach, we wspdtpracy z uczelniami wyzszymi.

Lukasz Niemczal prezentuje role wigzi rodzinnych w kontekscie sukcesji przedsig-
biorstw rodzinnych. Na potrzeby niniejszego opracowania postawiono teze gloszaca, ze
gltéwng determinantg sukcesji sg wiezi rodzinne, ktérej podlozem jest che¢ przekazania
wlasnosci i zarzadu przedsigbiorstwa rodzinnego pokoleniu miodszemu. Teza ta w toku
analizy literatury przedmiotu zostala potwierdzona. Opracowanie sklada si¢ z trzech cze¢-
$ci, ktére wprowadzaja w zakres obranej tematyki. Na potrzeby przeprowadzonej analizy
zrédlowej skoncentrowano sie na takich zagadnieniach jak przedsigbiorczo$¢ rodzinna
oraz firmy rodzinne, wig¢zi rodzinne w biznesie, jak réwniez sukcesja przedsigbiorstw ro-
dzinnych.

Aneta Pachura podejmuje rozwazania dotyczace wskazania mozliwoéci interpretacji
kultury organizacyjnej z perspektywy ksztalttowania potencjalu kreatywnosci przedsie-
biorstwa. Za punkt odniesienia podjetych badan teoriopoznawczych przyjeto srodowisko
innowacji sieciowej. W tym wzgledzie zaznaczono potrzebe reorientacji wspofczesnego
postrzegania kultury organizacyjnej w kontekscie tworzenia fundamentalnej filozofii pro-
wadzenia biznesu w srodowisku otwartej i dynamicznej architektury organizacyjnej.

Olimpia Grabiec uwaza, ze gtéwna przyczyna nawigzywania wspoldzialania miedzy
organizacjami jest koniecznos$¢ radzenia sobie z konkurencjg. Dlatego organizacja, na-
wigzujac wybrang forme wspoldziatania z innymi organizacjami, liczy przede wszystkim
na osiaggniecie z tej decyzji korzysci. W artykule przedstawia wigc ocene przez organizacje
efektow strategicznych, jakie wystapily po zawarciu wspétpracy z innymi organizacjami.

Artykul Marty Starostki-Patyk prezentuje podstawowe zalozenia proceséw projekto-
wania ekologicznego oraz ich znaczenie dla zarzadzania logistycznego produktami nie-
pelnowartosciowymi. Wspdlczesna gospodarka rynkowa dostosowywana jest do wcigz
rosngcych wymagan klientow. Dlatego tez w przeptywach logistycznych coraz czgsciej i w
wigkszych ilosciach pojawiajg si¢ produkty niepelnowarto$ciowe — zwroty, ktdre musza
zosta¢ odpowiednio zagospodarowane. Spelnieniu tego wymagania stuzy koncepcja za-
rzadzania logistycznego produktami niepelnowarto$ciowymi. Dodatkowym atutem jest
mozliwos¢ ponownego wykorzystania tych produktéw lub ich komponentéw. A tu na-
przeciw wychodzi koncepcja projektowania ekologicznego. Dzigki niej wlasnie mozliwe
jest wielokrotne korzystanie z wykorzystanych juz raz materiatow.

Ludmila Szulgina w swoim artykule okresla istote audytu marketingowego jako nie-
zalezne regularne monitorowanie stanu marki na rynku w stosunku do konkurencyjnych
marek.

Agnieszka Gorka-Chowaniec prezentuje natomiast zagadnienia zwigzane z zarza-
dzaniem przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach klastra. Celem jej artykulu jest
zaproponowanie koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym w warunkach
klastra przy wykorzystaniu do tego celu metod¢ benchmarkingu funkcjonalnego, ktora
w oczach autorki moze stanowi¢ trafne narzedzie wykorzystywane w nowoczesnym pro-
cesie zarzadzania przedsi¢biorstwami turystycznymi gminy Bukowina Tatrzanska funk-
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cjonujacymi w klastrze, stuzace ich poréwnaniu z liderami rynku turystycznego funkcjo-
nujacych w klastrze.

Magdalena Wrobel podejmuje rozwazania na temat kategorii odpowiedzialnosci jako
kluczowej determinanty zachowan konsumenckich i funkcjonowania przedsiebiorstw.
W tym celu zaprezentowano koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako for-
my odpowiedzialnosci wspdlczesnych przedsigbiorcéw oraz poddano analizie polskie
dobre praktyki z zakresu CSR. W pracy okreslono takze istote odpowiedzialnych zacho-
wan konsumentdéw, podjeto probe modelowego ujecia odpowiedzialnych zachowan kon-
sumentdw, a takze zdefiniowano relacje pomiedzy odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw
a odpowiedzialnoscig konsumentdw.

Celem artykutu Radostawa Wolniaka jest przedstawienie wynikéw badan w zakresie
korzystania z e-administracji przez osoby niepelnosprawne. W analizie zwrécono uwa-
ge na zadowolenie klienta niepelnosprawnego, zalety e-administracji, metody stosowane
do komunikacji z urzedem. Przeanalizowano réwniez relacje pomiedzy zadowoleniem
klienta niepelnosprawnego a pozostatymi badanymi zmiennymi. Badania przeprowadzo-
no na przykfadzie wybranego urzedu miejskiego.

Dorota Fleszer podejmuje problematyke roli polityki informacyjnej w zarzadzaniu jed-
nostka samorzadu terytorialnego. Samorzad terytorialny, z racji charakteru wykonywanych
zadan publicznych i roli, jaka spelnia, jest istotnym depozytariuszem informacji. Oczekuje
sie od niego, ze bedzie kreowal polityke informacyjng oparta na jawnosci i dostepnosci.
Tylko bowiem w oparciu o takie dzialania mozna skutecznie budowa¢ relacje migdzy orga-
nami wladzy samorzadu terytorialnego a wspdlnota samorzadowa. W zasadniczej bowiem
mierze od tego zalezy, czy nawigzany zostanie dialog ze wspolnota terytorialng, charaktery-
zujacy sie zaufaniem i checia wspotpracy i w konsekwencji checig zaangazowania w reali-
zacje spraw publicznych. Polityki informacyjnej samorzadu terytorialnego nie mozna tyl-
ko ograniczy¢ do wykonywania zadan wynikajacych z przepiséw o dostepie do informacji
publicznej. Obejmuje ona takze szereg dzialan majacych na celu przekazywanie informacji
w celu realizacji wyznaczonych zadan publicznych i celow strategicznych.

Z kolei artykul Macieja Borskiego i Stanistawa Malarskiego dotyczy ustawy budze-
towej jako aktu zarzadzania finansowego panstwem. Celem opracowania jest zwrdcenie
uwagi na fakt, ze ustawa budzetowa nie tylko jest aktem zawierajagcym wszystkie dochody
i wydatki, ktorych ujawnienie i zamieszczenie jest niezbedne dla prowadzenia gospodarki
finansowej panstwa, ale przede wszystkim ze jest to akt zarzadzania finansowego pan-
stwem w danym okresie, bez ktdrego nie byloby mozliwe sprawne zarzadzanie panstwem.
Autorzy poprzez ukazanie szczegolnego trybu procedowania z ustawg budzetowy staraja
sie takze wykazac¢ szczegdlna pozycje ustawy budzetowej wsrdd innych ustaw.

Sylwia Kowalska przedstawia case study dotyczacy kosztéw pracy w strukturze kosz-
tow dziatalnosci (na przykladzie wybranej spotki). Celem artykutu jest przedstawienie
kosztéw pracy, jakie ponosza przedsiebiorcy zatrudniajacy pracownikoéw, ich analiza
i zbadanie udziatu tych kosztéw - jaki majg wplyw wsrod ogolnej sumy kosztéw dziatal-
nosci operacyjnej na przyktadzie spotki X w latach 2010-2013.
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Henryk Wojtaszek w swoim artykule omawia podstawowe pojecia w zakresie sieci
wlasnych oddziatéw i franczyzowych. Podejmuje tez proby analizy poréwnania zarza-
dzania zasobami ludzkimi w wyzej wybranych jednostkach. Opracowanie stanowi przed-
stawienie wyniku zarzadzania wewnatrz tej samej organizacji, ze wskazaniem rezultatu
dzialalnosci banku komercyjnego przez placowki wlasne i franczyzowe.

W artykule Piotra Zasepy zostal przedstawiony wplyw stopy procentowej na poziom
pozyskanych kapitaléw oraz inwestycji przez fundusze venture capital oraz private equity
na rynku polskim. Fundusze venture capital oraz private equity sg klasyfikowane na ryn-
ku finansowym jako inwestycje alternatywne. Cykl inwestycyjny funduszy wysokiego ry-
zyka sklada si¢ z trzech gtéwnych, nastepujacych po sobie etapéw. Pierwszym z nich jest
faza pozyskiwania funduszy od inwestoréw, a nastepnie ich dalsze aktywne inwestowanie.
Na poziom zebranych i zainwestowanych srodkéw ma wplyw wiele czynnikéw, wéréd
ktérych najwazniejszym wydaje si¢ by¢ stopien rozwoju rynku kapitatowego, historycz-
na stopa zwrotu funduszy oraz rynkowa stopa procentowa. Celem artykulu jest analiza
wplywu zmian referencyjnej stopy procentowej w latach 1998-2013 na rynku polskim na
poziom pozyskiwanych i inwestowanych $rodkéw przez fundusze venture capital oraz
private equity.

Zeszyt zamyka recenzja ksigzki: Jan Klimek, Beata Zelazko (redakcja), Innowacyjnosé
firm rodzinnych - uwarunkowania i przejawy, Oficyna Wydawnicza Szkola Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, Warszawa 2015.

Zespol Redakeyjny sklada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktérzy
przyczynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.
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