Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje dzialajg w niezwykle turbulentnym otoczeniu, ktére stawia
przed nimi szereg réznorodnych probleméw. W niniejszym ,,Zeszycie Naukowym WSH.
Zarzadzanie” 1/2015 poruszone zostaly wybrane problemy zwigzane z wykorzystaniem
nowoczesnych koncepcji z uwzglednieniem zagadnien o charakterze strategicznym w za-
rzadzaniu organizacja.

Zeszyt otwiera artykul Andrzeja Chodynskiego, w ktérym zaproponowano model
procesu legitymizacji organizacji odpowiedzialnej spolecznie oraz wskazano na mozliwos¢
wykorzystania wspolczesnych teorii zarzadzania i doswiadczen z realizacji CSR oraz susta-
inability w realizacji tego modelu. Autor odnosi si¢ tez do mozliwosci wykorzystania za-
tozen teorii instytucjonalnej i teorii interesariuszy. W artykule opisane zostaly mozliwosci
oceny wynikéw procesu legitymizacji przedsigbiorstw w oparciu o podstawy teoretyczne
i praktyke dotyczaca prospotecznych zachowan korporacji na globalnym rynku. Wskazane
zostaly takze mozliwosci wykorzystania zaproponowanego modelu dla organizacji sektora
spotecznego na przykladzie uczelni wyzszych i medidw.

Piotr Dziwinski, Agnieszka Barcik, M. Isabel Sanchez-Hernandez oraz Dolores
Gallardo-Vazquez zaprezentowali aktualne trendy CSR w Hiszpanii i w Polsce na przykla-
dzie LA CAIXA I PKN ORLEN. Poruszyli kwestie spotecznej odpowiedzialnosci w bizne-
sie i jej roli w budowaniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstwa w oparciu
o przyklad przedsigbiorstwa hiszpanskiego i polskiego. W artykule zwigzle przedstawio-
no kluczowe rozwigzania z zakresu wdrazania zasad CSR w obydwu przedsiebiorstwach
i zwrécono uwage na ich znaczenie dla tworzenia wartosci firmy.

Z kolei Malgorzata Smolarek podejmuje zagadnienia zwigzane z kulturg organiza-
cyjng podporzadkowang zarzadzaniu wiedzg w malych przedsigbiorstwach. Zarzadzanie
wiedza dla wigkszosci organizacji, w tym malej firmy, stanowi szans¢ dla poprawy prze-
wagi konkurencyjnosci, zaspokajania potrzeb, poprawy innowacyjnosci oraz rozwoju pra-
cownikéw. Wiedza oraz oparta na wiedzy innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw traktowana jest
jako podstawowy element przedsigbiorczosci i jednoczesnie zrodlo osiagania przewagi
konkurencyjnej. A odpowiednie ksztalttowanie kultury organizacyjnej, inicjujacej zmiany,
w ktérej rozwijanie proinnowacyjnych dziatan jest docenione, moze temu sprzyjac. Ar-
tykul przedstawia wybrane zagadnienia zwiazane z budowaniem kultury organizacyjnej
opartej na wiedzy i zaufaniu, ktora sprzyjalaby wlasciwemu ksztaltowaniu proinnowacyj-
nych zachowan pracownikoéw ze szczegélnym uwzglednieniem wykorzystania posiadane;j
przez nich wiedzy.

Monika Klimczok takze podejmuje problematyke kultury organizacyjnej. Artykul jej
autorstwa dotyczy wptywu kultury organizacyjnej panstw europejskich i azjatyckich na po-
ziom zarzadzania w organizacji i jego zamierzeniem jest przedstawienie kultury organizacji
jako szczegdlnie cennego zasobu stanowigcego wazne zrédlo przewagi konkurencyjnej. We
wspolczesnym swiecie wielokulturowos¢ staje sie zwyczajnym elementem Zycia kazdej orga-
nizacji. Ludzie coraz cz¢sciej decyduja si¢ na podejmowanie pracy za granica. Kultura organi-
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zacyjna jest uwarunkowana w istotnym stopniu przez kulture narodowa kraju, na terenie kto-
rego dziala organizacja i z ktérego wywodzi si¢ spoteczenstwo. Artykul pokazuje, jak wazna
jest znajomo$¢ roznic kulturowych pomiedzy krajami w dobie globalizacji zarzadzania oraz
do nawigzywania wspotpracy gospodarczej z przedsigbiorstwami z innych krajow.

Piotr Zasepa koncentruje si¢ na ocenie wptywu jakosci kadry menedzerskiej na efek-
tywno$¢ procesu pierwotnej oferty publicznej funduszy private equity na GPW w Warsza-
wie. Fundusze private equity to skomplikowana klasa aktywow, co angazuje wiele aspektow
ryzyka na wielu plaszczyznach ich funkcjonowania, ktére powinny zosta¢ zidentyfikowane,
opisane i zarzagdzane w odpowiedni sposdb. Jednym z elementéw procesu inwestycyjnego
jest dezinwestycja, ktorej sposéb ma ogromny wptyw na efektywnos¢ funduszy w zakresie
osiggnigtych stép zwrotu. Jednym z najbardziej pozadanych sposobow zakonczenia inwesty-
cji funduszy jest transakcja sprzedazy akcji za posrednictwem rynku gieldowego - pierwot-
na oferta publiczna. Artykul porusza tematyke efektywnosci procesu IPO dokonywanego
przez fundusze private equity funkcjonujace w Polsce w okresie 2000-2011, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jakosci kadry zarzadzajacej oraz reputacji funduszu. Na podstawie tych da-
nych nalezy stwierdzi¢, iz fundusze PE w procesie IPO sg efektywniejsze od reszty rynku
$rednio o 1,8 punktu procentowego w procesie wyceny sp6tki i ustalaniu jej ceny emisyjne;.

Celem artykutu Konrada Laskawca jest ukazanie zalet zarzadzania kapitalem ludzkim
w przedsiebiorstwach energetycznych. Inwestycje w rozw¢j intelektualny kadry sg obecnie
zyskowng koniecznoscig. Artykul zawiera rozwazania teoretyczne i praktyczne dotyczace
styku pracownika z organizacja.

Henryk Wojtaszek prezentuje analize procesu zarzadzania nowoczesnymi kanatami
komunikacji w motywowaniu pracownikéw na przykladzie banku Y. Dokonuje on anali-
zy procesu zarzadzania nowoczesnymi kanalami komunikacji systeméw motywacyjnych.
Szczeg6lng uwage zwraca na opinie pracownikéw - telemarketeréw agencji. Wskazuje
réwniez propozycje zmian polepszajacych wzajemne relacje pracownikow.

W artykule Pauliny Gajewskiej, ktory dotyczy znaczenia CSI w ocenie satysfakcji kon-
sumentéw na przykladzie wybranych sieci handlowych, zaprezentowane zostaty wyniki
badan dotyczacych czynnikow satysfakeji konsumenta z promocji hipermarketéw Auchan
i Tesco w oparciu o metode Customer Satisfaction Index. Autorka wskazuje, ze wedlug ba-
dan istnieje zwigzek relacyjny pomiedzy promocjg a satysfakcja, a oddzialywanie narzedzi
promocyjnych wzmacnia zadowolenie nabywcéw z zakupu.

Celem artykulu Adama Rysia jest proba opisania zjawiska planowanego postarzania
produktu oraz okreslenia jego wplywu na konsumentéw. Planowane postarzanie pro-
duktu zostalo przedstawione na przyktadach swiatowych producentéw, gléwnie z branzy
elektronicznej. Na podstawie genezy i ewolucji tego zjawiska dokonana zostala ocena nie
tylko wad, ale rdwniez zalet, ktére z niego wynikaja, co pozwolilo wyciaggnac¢ wnioski i za-
proponowac sposoby rozwigzania tego problemu

Katarzyna Walotek-Sciafiska i Magdalena Harasimowicz prezentuja natomiast wy-
brane zagadnienia dotyczace reklamy w kontekscie nowych technologii, a zwlaszcza w od-
niesieniu do takich jej typow jak prankvertising i reklama interaktywna, rozumiana zaréw-
no jako interactive advertising, jak i Interactive Digital Signage. Przedstawiona analiza ma
na celu identyfikacje zwigzku pomiedzy dzisiejsza technologia a mozliwoscig zaangazowa-
nia konsumenta w proces reklamowy.
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W artykule Tomasza Trojanowskiego przedstawiono koncepcje zréwnowazonego
marketingu mix (sustainability marketing mix) przedsiebiorstw na rynku miedzynaro-
dowym. Przyblizono pojecie zréwnowazonego marketingu w odniesieniu do rynkéw za-
granicznych. Przedstawiono i krétko scharakteryzowano instrumenty zréwnowazonego
marketingu mix. W koncowej czesci artykulu wskazano na potrzebe realizacji dziatan mar-
ketingowych w aspekcie zréwnowazonym. Obszarem zainteresowania autora jest analiza
elementéw marketingu mix w aspekcie zrownowazonym, wykorzystywanych w zagranicz-
nej dziatalnosci marketingowej przedsigbiorstw.

Olimpia Grabiec uwaza natomiast, ze w ramach walki z narastajacg konkurencja orga-
nizacje coraz czg$ciej decyduja si¢ na zawieranie réznych form wspoétdziatania organizacji.
Podmioty te, nawigzujac pomiedzy sobg wspotprace, licza przede wszystkim na osiagnie-
cie z tego posuniecia korzysci. Chcac konkurowac z zagranicznymi organizacjami, musza
podlegac cigglemu rozwojowi, a nawigzywanie réznych form wspétdziatania organizacji
jest dobrym przykladem mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw w nich uczestniczacych.
W swoim artykule Autorka przedstawia oceng efektéw technicznych przez organizacje, ja-
kie wystapity po zawarciu wspolpracy z innymi organizacjami.

Zeszyt zamyka artykul Sylwii Kowalskiej dotyczacy informacyjnych aspektow podat-
kowej ksiegi przychoddw i rozchodéw, ktora jest najpopularniejszg forma opodatkowania.
Dzigki roznym informacjom zawartym w ksiedze podatnicy sa w stanie sprawnie zarza-
dza¢ swoimi firmami. Dokonywanie analizy kosztéw i przychodéw w podatkowej ksiedze
przychoddéw i rozchodéw jest bardzo wazne dla firmy, poniewaz dostarcza cennych infor-
macji, ktore dajg jej mozliwos¢ lepszego funkcjonowania.

Zespol Redakeyjny sklada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktérzy przy-
czynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.

Matgorzata Smolarek
Joanna Dzienidziora



