Wprowadzenie

Zeszyt Naukowy WSH. Zarzadzanie 2/2015 porusza wybrane problemy zwigzane
z wykorzystaniem nowoczesnych koncepcji zarzadzania organizacja. Otwiera go arty-
kul Mariana Huczka, w ktérym autor przedstawia zwigzki pomiedzy aliansami a pro-
cesami tworzenia innowacji. W artykule zdefiniowano pojecie aliansu, scharakteryzo-
wano wspolczesny rynek zaawansowanych technologii oraz zaprezentowano stosowane
w praktyce przemyslowej formy alianséw na poszczegdlnych etapach procesu tworzenia
innowacji i scharakteryzowano ich wptyw na proces tworzenia innowacji.

Artykul Joanny M. Moczydlowskiej opiera si¢ na zalozeniu, ze koncepcja przedsie-
biorstwa przyszlosci, okreslana alternatywnie jako teoria sustainable enterprise, stanowi
punkt wyjscia do formulowania nowych paradygmatéw zarzadzania kapitalem ludz-
kim. Autorka eksponuje miedzy innymi role kapitatu ludzkiego wynikajaca z roli wie-
dzy w ,,organizacji jutra’, zmiennos¢ kapitalu ludzkiego, zmieniajacy sie charakter relacji
pracownicy - organizacja, nowe spojrzenie na przywddztwo organizacyjne.

Justyna Trippner-Hrabi podejmuje natomiast problem kompetencji miedzynaro-
dowych zespoléw wiedzy. Jednym z elementéw pozytywnego funkcjonowania i rozwoju
w dobie globalizacji jest zatrudnianie w strukturach przedsi¢biorstw migedzynarodowych
zespolow wiedzy. Te grupy winny kreowaé rozwigzania o charakterze innowacyjnym,
przyczyniajace si¢ do uzyskiwania wiekszej przewagi konkurencyjnej na rynku. Waz-
ne jest, by zespoly reprezentowaly i odpowiednio aplikowaly kompetencje pracownicze
umozliwiajgce realizacj¢ zalozonych celow.

Celem artykulu Malgorzaty Smolarek i Moniki Sipy jest proba odniesienia strategii
CSR do sektora malych przedsiebiorstw. Na wspoélczesnym rynku CSR jest jedng z najno-
wocze$niejszych i najbardziej obiecujacych strategii biznesowych. Tego typu dzialania-
mi zainteresowane s3 gtéwnie duze przedsiebiorstwa, natomiast male firmy rozpoznaja
zagadnienie CSR, ale czesto nie posiadaja wiedzy na temat standardow w zakresie ich
wdrazania. Istnieje wiec potrzeba adaptowania zasad i instrumentarium spolecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu do specyfiki funkcjonowania malych firm, poniewaz strategia
CSR jest dla nich realng szansg na zréwnowazony rozwdj. W artykule prezentowane sa
zagadnienia dotyczacych specyfiki CSR i mozliwosci realizacji tej strategii przez male fir-
my. W dalszej czgsci przedstawione sg wyniki badan empirycznych dotyczacych miedzy
innymi realizacji dziatan w ramach CSR przez male przedsi¢biorstwa.

Agnieszka Gorka-Chowaniec dokonata analizy organizacji produktu w przedsie-
biorstwie sektora hotelarstwa uwzgledniajacej coraz wigksze oczekiwania ze strony klien-
tow co do poziomu jakosci ustugi, wynikajace m.in. z nieustannie rosngcych wymagan
uzytkownikéw ustugi oraz zfozonosci otaczajacego otoczenia konkurencyjnego. Jako ob-
szar analizy autorka wybrata Hotel Bukovina - luksusowy czterogwiazdkowy kompleks
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polozony u podnéza Tatr, zlokalizowany w gminie Bukowina Tatrzanska. Autorka wyko-
rzystala zrédla wtorne do przeprowadzenie ww. analizy.

W kolejnym artykule Marcin Sitek przedstawia na tle charakterystyki sytuacji miesz-
kaniowej w Polsce do 2012 r. gtéwne instrumenty polityki spotecznej panistwa w zakre-
sie wspierania zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, takie jak mieszkania na wynajem
oraz dodatki mieszkaniowe. W artykule przyblizono zalozenia programdéw rzadowych
RnS i MdM oraz rzagdowego pomystu Funduszu Mieszkan na Wynajem, inicjatywy in-
westycyjnej BGK. Giéwna motywacje podjecia analizowanego problemu stanowi zmiana
sytuacji na rynku finansowym i problemy mieszkaniowe w Polsce. W artykule przeanali-
zowano realizacje funkeji zarzadzania programami wspierania budownictwa mieszkanio-
wego obejmujacg planowanie, organizacje¢, motywowanie i kontrole. W podsumowaniu
podkreslono dostosowanie programéw doptat oraz dziatalno$ci Funduszu Mieszkan na
Wynajem do rynkowych warunkéw panujacych w Polsce, a jednoczesnie wskazano na
kontrowersyjne zalozenia programéw jako skutek prawdopodobnie po$piechu i niedo-
pracowania w sferze planowania ich wdrozenia.

Olimpia Grabiec uwaza, ze konieczno$¢ radzenia sobie przez organizacje z rosnaca
konkurencjg na rynku jest jedng z gléwnych przyczyn nawiazywania przez nie réznego
rodzaju form wspdtpracy. Dlatego tez coraz czgsciej zaobserwowa¢ mozna nasilenie tego
zjawiska. Podmiot, decydujac si¢ na nawigzanie wspotpracy z inng organizacjg, liczy na
uzyskanie pozytywnych efektéw z tej wspotpracy. W zwigzku z tym Autorka podjela sie
oceny przez organizacje efektéw finansowych, jakie wystapily po zawarciu wspoélpracy
z innymi organizacjami.

Piotr Zasepa przedstawia analize procesu inwestycyjnego funduszy venture capital
oraz uzyskiwanych wynikéw inwestycyjnych. Celem artykulu jest charakterystyka zmie-
niajacych si¢ trendéw w zachowaniu si¢ stop zwrotu w sektorze funduszy venture capi-
tal oraz private equity w okresie 1998-2012, ktory obejmuje ich pelny cykl inwestycyjny.
Analiza obejmuje rynki Polski, USA oraz UE.

Artykul autorstwa Jadwigi Bakonyi dotyczy natomiast kompetencji informatycznych
pracownikoéw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Pracownicy instytucji pomocy
i integracji spotecznej, tak jak inne grupy zawodowe, w swoich codziennych obowigzkach
zawodowych korzystaja z technologii informacyjno- komunikacyjnej zaréwno w kon-
taktach miedzyorganizacyjnych, jak i komunikujac sie z osobami objetymi opieka tych
instytucji. Poziom kompetencji w tym obszarze, jako$¢ wyposazenia stanowisk pracy i re-
alizowane programy szkoleniowe w ogromnym stopniu wplywaja na efektywnosci dziata-
nia tych instytucji. Opracowanie prezentuje wyniki badan tych zagadnien w odniesieniu
do wybranej grupy pracownikéw instytucji pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa
$laskiego. Wyniki analizy mogg by¢ podstawg dla tworzenia programéw szkolen dla pra-
cownikow, pracodawcéw i innych podmiotéw zaangazowanych w procesy szkoleniowe.

Adrian Cierpiof porusza tematyke integracji systemow zarzadzania na plaszczyznie
procesowej. Rozwazania o mozliwych metodach i narzedziach integracji systemow zarza-
dzania oparto na najczesciej spotykanych polfaczeniach systemowego zarzadzania jako-
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$cig z zarzadzaniem $rodowiskowym i zarzadzaniem BHP. Celem rozwazan w artykule
jest prezentacja zagadnien teoretycznych, jak réwniez analiza praktycznych aspektow in-
tegracji systemow zarzadzania w ramach mechanizmu podejscia procesowego, ukierun-
kowanych na podniesienie skutecznos$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa w odniesieniu
do jego strategii oraz ustanowionych celéw. Zaprezentowane analizy teoretyczne uzupet-
niajg rozwazania Autora oparte na jego doswiadczeniu jako szkoleniowca i konsultanta
z zakresu systemow zarzadzania.

Edyta Kapuscik w oparciu o literatur¢ przedmiotu podejmuje problematyke zna-
czenia zaufania intraorganizacyjnego w organizacjach publicznych z uwagi na specyfike
ich funkcjonowania. Precyzuje i wyjasnia pojecie zaufania organizacyjnego oraz sygna-
lizuje zwigzek zaufania ze sprawiedliwoscig organizacyjng. Rozgranicza zaufanie dobre
i zte w odniesieniu do dziatan kontrolnych w organizacji. Wskazuje cechy organizacji
opartych na zaufaniu intraorganizacyjnym. Przedstawia negatywna implikacje najczesciej
wystepujacych czynnikéw, ktore przyczyniaja sie do erozji zaufania w organizacji. Zwraca
tez uwage czytelnika na zlozony proces stuzacy odbudowie zaufania.

Marcin Maslak podejmuje problematyke zwigzang z zarzadzaniem technologia infor-
macyjng, ktorg uznaje za gléwny czynnik wzrostu wartoéci dla organizacji. Zarzadzanie ob-
szarem technologii informacyjnych w przedsiebiorstwie odgrywa znaczaca role jako gene-
rator warto$ci dla jego interesariuszy. Organizacje w coraz wigkszym stopniu opieraja swoja
dzialalno$¢ operacyjng na technologiach informacyjnych i systemach IT, co rodzi potrzebe
zarzadzania, kontrolowania i nieustannego monitorowania tego obszaru. Zoptymalizo-
wanie dostarczania wartosci z wlasnych zasobéw informacyjnych wymaga jednak zmiany
podejscia w kadrze zarzadzajacej IT - przejscie od dostarczania technologii do dostarcza-
nia wartosci z ustug IT. Istnieje szereg podejs¢ i metod do wdrozenia nadzoru nad tadem
IT. Jednym z nich jest COBIT 5, model zarzadzania IT w przedsiebiorstwie. W 2012 roku
zostala wydana ostatnia, najnowsza wersja tego modelu wyposazona w istotne narzedzia
organizacyjne. COBIT szeroko obejmuje wszystkie aspekty zwigzane z obecno$cig w or-
ganizacji technologii informacyjnych. Kolejnym modelem jest biblioteka dobrych praktyk
zarzadzania ustugami IT pod nazwa ITIL. Poprzez wprowadzenie podejscia ustugowego
ITIL przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci i wydajnosci przedsigbiorstwa za sprawg jego
systemow informacyjnych. Tak COBIT, jak ITIL zapewniajg zintegrowane, calosciowe po-
dejscie do zarzadzania technologia informacyjna i procesami ustugowymi z perspektywy
zarzadzania organizacja. Zastosowane jednoczes$nie wzajemnie wzmacniajg swoje potencja-
ly oraz wplyw na zwiekszenie efektywnosci kosztowej i zoptymalizowanie zuzycia zasobow.

Monika Nawojczyk prezentuje natomiast nowoczesne formy zarzadzania w admini-
stracji publicznej. Jej artykut stanowi probe przyblizenia wyzwan stajacych przed nowo-
czesng administracjg publiczng w zakresie zarzadzania skomplikowang siecig powigzan
i koordynacji polityki gospodarczej. Autorka wskazuje takze wady tradycyjnego admini-
strowania, ktére ewoluuje w kierunku zarzagdzania sieciowego.

Zeszyt zamyka artykul, w ktérym zostata przedstawiona analiza poréwnawcza syste-
méw motywowania pracownikéw urzedu miasta i banku. Henryk Wojtaszek i Zaneta
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Nejman dokonuja oméwienia pojecie systemu motywacyjnego wraz z wybranymi narze-
dziami i modelami motywacji. Charakteryzuja system motywacyjny wystepujacy w ban-
ku komercyjnym i urzedzie miasta. Nastepnie przedstawiajg analize poréwnawczg syste-
mu motywacji pracownikéw w jednostce budzetowej oraz banku.

Zespdt Redakcyjny skiada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktorzy
przyczynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.

Malgorzata Smolarek
Joanna Dzieridziora



