WPROWADZENIE

Wspdtczesny swiat cechuje si¢ duza dynamika zmian, ktore prawdopodobnie
zauwazane sg w kazdej aktywnosci cztowieka. Stwarza to szczegdlne okolicznosci do
poszukiwania sposobow radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ mozliwosciami, a takze
zagrozeniami. Z uwagi na fakt, ze nauki o zarzadzaniu odznaczaja si¢ aplikacyjnym
charakterem, ich znaczenie z punktu widzenia poszukiwania nowych rozwiazan
umozliwiajacych przedsigbiorstwu adaptacj¢ do zmian otoczenia jest bardzo duze.

Niniejszy zeszyt przedstawia wybrane problemy zarzadzania organizacjami.

Malgorzata Smolarek oraz Joanna Dziendziora prezentuja wybrane
mozliwosci finansowania rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw ze $rodkow
zewnetrznych w Polsce. Autorki swoje rozwazania rozpoczynaja od przedstawienia
roli 1 znaczenia sektora matych i §rednich przedsigbiorstw w gospodarce narodowej, a
nastgpnie przechodza do mozliwosci finansowania rozwoju tych przedsigbiorstw
kapitalem obcym przez wybrane instytucje polskiego sektora bankowego oraz inne
wybrane instytucje finansowe. Artykut konczy twierdzenie, ze panstwo ma wiele do
zrobienia, jesli chodzi o polityke informacyjng w zakresie mozliwosci wspierania
rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw.

Mariola Krakowczykova uwaza, ze organizacje non-profit, aby
funkcjonowaé, wykazujq takie same potrzeby jak organizacje sektora profitowego, w
szczegolnosci dotyczy to ich potrzeb zwiazanych z dostatecznym finansowaniem.
Autorka swoje rozwazania oparta o realia wystepujace w Republice Czeskiej, gdzie
istnieje mozliwos¢ skorzystania z kilku form finansowania dla organizacji non-profit.
Wiedza o tych mozliwosciach i jej wspieranie jest wazna dla uwzglgdnienia w
strategii finansowania organizacji. Dostep organizacji non-profit do marketingu moze
przyczyni¢ si¢ do uzyskania srodkéw finansowych w realizacji celéw podstawowych
organizacji.

Olimpia Grabiec swoje rozwazania koncentruje na genezie powstania grup
kapitatlowych. Grupy kapitalowe jako formy wspotdziatania gospodarczego
samodzielnych podmiotow powstaja w celu rozwoju przedsigbiorstwa poprzez
powigkszanie rozmiardw dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej, ktora moze wynika¢ z przewagi kosztowej, posiadania marki, sily
finansowej czy z opanowania technologii. Autorka w pierwszej czesci przedstawia
istot¢ oraz rodzaje grup kapitatowych, a nastepnie przechodzi do charakterystyki
réznych drdég ich powstawania.

Maria Kocot omawia wplyw jakosci partnerstwa na powodzenie outsourcingu w
przedsiebiorstwie.  Sukces  outsourcingu  oznacza  uzyskanie  strategicznych,
organizacyjnych i technicznych korzysci w wyniku wysokiej jakosci partnerstwa.
Jako$¢ odgrywa decydujaca role w przypadku wyboru partnera outsourcingowego.
Autorka twierdzi, ze jako$¢ pelni istotnga rolg w wyborze partneréw
outsourcingowych, ale nalezy takze wzia¢ pod uwage sprzgzenie zwrotne, a
mianowicie fakt, ze wysoka jako$¢ partnerstwa wcale nie musi przesadza¢ o sukcesie
outsourcingu chociazby z tego wzgledu, ze pojecie ,,sukces” ma wiele znaczen.
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Dorota Fleszer prowadzi rozwazania dotyczace jakosci ustlug administracji
publicznej. Uwaza, ze zmiany w zakresie zarzadzania sektorem publicznym, czyli
wprowadzenie do niego zasad i metod wiasciwych podmiotom prywatnym wymusito
zainteresowanie si¢ jakoscig prowadzonej dziatalnosci publicznej. Odbiorcy dziatan
organé6w administracji publicznej oczekuja bowiem nie tylko wykonywania
nakazanych przez przepisy prawa czynnosci, ale takze by cechowata je odpowiednia
jako$é. W konsekwencji podmioty odpowiedzialne za funkcjonowanie administracji
publicznej zobowigzane sg do zainteresowania si¢ problematyka jakosci
$wiadczonych przez siebie ustug, a w szczego6lnosci czynnikami, ktére owg jakosé
determinujq i maja wptyw na jej poprawe.

Paulina Gajewska oraz Irema Szewczyk przedstawiaja mozliwosci
wykorzystania metody FMEA w ocenie jakosci ustug hotelarskich. W
przedsigbiorstwach hotelarskich waznym dziataniem na rzecz jako$ci §wiadczonych
ustug jest umiejetnos¢ synchronizacji jakosci technicznej zwiazanej z wyposazeniem
obiektu 1 kwalifikacjami personelu z jakoscia funkcjonalna, czyli sposobem
dostarczania danej ustugi, a wigc zachowaniem personelu, jego komunikatywnoscia,
umiejetnoscia zrozumienia potrzeb klientow. A stworzenie odpowiedniej jakosciowo
struktury bazy noclegowej staje si¢ obecnie podstawowym warunkiem rozwoju
wspotczesnej turystyki.

Katarzyna Dojwa podejmuje kwestie kreowania pozytywnego wizerunku
instytucji publicznej, jaka jest Policja, przy wykorzystaniu metod i technik public
relations (PR). Autorka swoje rozwazania rozpoczyna od prezentacji cech
charakterystycznych public relations w grupach dyspozycyjnych, nastgpnie
przechodzi do analizy schematu struktury organizacyjnej, ktdry pokazuje, ze Policja
nie posiada jednego wyodrebnionego dzialu PR, niemniej jednak jego funkcje petnia
rézne wydziaty, biura oraz komorki organizacyjne. Autorka przybliza dziatalnos¢
Policji w zakresie PR na szczeblu regionu, prezentujac studium przypadku KWP we
Wroctawiu. W dalszej czgsci przytacza wyniki badan dotyczace spotecznego
wizerunku Policji oraz wizerunku tej instytucji wsrod jej funkcjonariuszy i
pracownikow.

Zespot Redakcyjny sktada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom,
ktory przyczynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.
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