Wprowadzenie

Poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwigzan problemoéw z zakresu zarzadzania organi-
zacja niewatpliwie ma istotne znaczenie z punktu widzenia jej skutecznego funkcjonowania
w turbulentnym otoczeniu. Zeszyt 1/2014 prezentuje zaréwno teoretyczne, jak i empirycz-
ne ujecie roznorodnych problemoéw zarzadzania, z ktérymi przedsigbiorstwa spotykaja sie
w trakcie swojej dziatalnosci.

Zeszyt otwiera artykul Mariana Huczka, w ktérym autor przedstawia wplyw zarza-
dzania tancuchem dostaw na lojalno$¢ klientéw firmy. Autor podkresla, ze fundamentem
biznesu jest klient i on jest kluczowym uczestnikiem rynku. Budowa lojalnosci z klientem
staje si¢ nie tylko elementem przewagi konkurencyjnej prowadzacej przedsigbiorstwo do
sukcesu, ale czynnikiem, ktory decyduje o jego przetrwaniu na rynku. Szereg czynnikéw
wplywa na lojalno$¢ klientéw firmy, a wsréd nich istotne znaczenie ma zarzadzanie tancu-
chem dostaw.

Barbara Dobiegala-Korona wskazuje na role innowacji w budowie wartosci klien-
ta i przedsigbiorstwa. Przedstawia dwa podejscia. Podejscie pierwsze uwzglednia proces
obstugi klienta jako proces tworzenia innowacji wartosci dla klienta. Podstawa drugiego
jest fancuch tworzenia tej wartosci jako punkt widzenia strategicznej dzialalnosci firmy.
Autorka podkresla, ze innowacje stanowig najtrudniejsza metode wzrostu wartosci klienta
i przedsigbiorstwa, ale zadne przedsi¢biorstwo nie moze zrezygnowac z takiej $ciezki wzro-
stu wartosci.

Celem kolejnego artykutu autorstwa Hanny Godlewskiej-Majkowskiej jest pokazanie
zastosowania metody kognitywnej jako instrumentu wspierajacego projektowanie zinte-
growanego produktu terytorialnego turystycznego. Mapa kognitywna umozliwia poszu-
kiwanie zaleznosci pomiedzy uwarunkowaniami badanego zjawiska w ujeciu statycznym
i dynamicznym. W opracowaniu uwaga zostala skupiona na prébie udzielenia odpowiedzi
na pytania: Dlaczego potrzebne jest nowe podejscie do projektowania zintegrowanego pro-
duktu turystycznego gmin? Jaka warto$¢ aplikacyjng majg dobre praktyki w zarzadzaniu
projektowaniem zintegrowanego produktu turystycznego gmin? Jakie korzysci i niekorzy-
$ci powstajg przy stosowaniu mapy kognitywnej jako nowej propozycji w projektowaniu
zintegrowanego produktu turystycznego gmin?

Cezary Marcinkiewicz w swoim artykule wskazuje na wzrastajgca tendencje wyboru
nowych rodzajéow turystyki zaréowno w Polsce, jak i na calym $wiecie. Juz dzi§ niezbed-
ne staje si¢ odchodzenie od konwencjonalnej, nieco zrutynizowanej oferty turystycznej na
rzecz innowacyjnych, atrakcyjniejszych propozycji uwzgledniajacych indywidualne potrze-
by klienta, a takze nowo powstate rodzaje turystyki. Poszukiwanie coraz lepszych sposobdw
zarzadzania wymaga zatem szerszej znajomosci zasad psychologii.

Piotr Masiukiewicz prezentuje natomiast problemy ryzyka systemowego duzych kor-
poracji w skali kraju i globalnej oraz mozliwe instrumenty ograniczania wzrostu korporacji.
Autor wskazuje, ze duze korporacje majg zalety, ale i wiele wad. Nowe regulacje zarzadzania
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ryzykiem bankowym w UE oraz w USA beda mialy szczegélnie szeroki wptyw na dziatal-
no$¢ i wzrost wartosci duzych bankéw. Budowa regulacji dla duzych korporacji jest wazna
dla stabilnosci gospodarki. Nalezy jednak uwzgledni¢, ze cho¢ wptyw panstwa na gospo-
darke jest wazny, to nie powinien by¢ ani za maly, ani za duzy.

Tematem artykulu Joanny M. Moczydlowskiej jest empowerment, ktory nalezy do ak-
tualnych i w wysokim stopniu utylitarnych zagadnien rozpatrywanych na gruncie teorii
i praktyki zarzadzania ludzmi. Artykul ma charakter teoriopoznawczy, a jego celem jest
systematyzacja wiedzy na temat empowermentu oraz sformulowanie na tej podstawie pro-
bleméw do dalszych badan naukowych.

Malgorzata Smolarek i Joanna Dziendziora uwazaja, ze obecnie coraz bardziej za-
uwazalna jest tendencja do wzbogacania narze¢dzi i metod zarzadzania w matych i §rednich
przedsiebiorstwach. Jest to wynik m.in. coraz czesciej organizowanych dla pracownikow
MSP szkolerr oraz uruchamiania studiéw o kierunkach i specjalnosciach dostosowanych
do potrzeb praktyki gospodarczej. Szczegélny nacisk klada w artykule na analize potrzeb
rynku pracy w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw MSP w obszarze nauk o za-
rzadzaniu.

Celem kolejnego artykutu, autorstwa Barbary Kaminskiej, jest zaprezentowanie teorii
wyjasniajacych mobbing i mechanizmy, na ktérych si¢ opiera, wskazanie przyczyn i skut-
kow jego wystepowania oraz sposobdw jego zwalczania. Autorka, zestawiajac wyniki badan
z ostatnich dziesieciu lat, wykazuje wzrost zachowan patologicznych w srodowisku pracy,
ktoére w $wietle prawa mozna zaklasyfikowac jako mobbing.

Katarzyna Szczepanska-Woszczyna wskazuje, ze kreatywnos¢ i innowacyjno$¢ to
dzialania, za pomocg ktérych przedsigebiorstwo zmierza do sukcesu na rynku, a jednocze-
$nie skladniki kompetencji menadzerskich zwigkszajg skutecznos¢ menedzeréw w warun-
kach dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Damian Michalik uwaza, ze w zarzadzaniu zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa co-
raz czgsciej dostrzega si¢ potrzebe wdrazania nowszych i skuteczniejszych metod moty-
wowania kadr, w celu zwigkszania efektywnosci i poprawy wynikow firmy. Menadzerowie
przedsigbiorstw w stalym dazeniu do doskonalosci i rozwoju swoich firm dostrzegaja coraz
skuteczniejszy wplyw coachingu na zwigkszenie motywacji pracownikdéw, a co za tym idzie
— na wzrost dochodow firmy. Skuteczny coaching prowadzi do wizji pozadanych sukcesow,
a stad juz tylko krok do ich realizacji.

Beata Chmielewiec z kolei zauwaza, iZ w sytuacji ograniczonej dostepnosci obcych zro-
det pozyskiwania kapitalu dla zdecydowanej wiekszosci polskich firm i przy jednoczesnej
koniecznosci obnizania (lub przynajmniej niepodwyzszania) ponoszonych kosztow wytwa-
rzania, w tym szczegdlnie kosztow osobowych, korzystnym rozwigzaniem jest siegniecie
po instrumenty stymulujace popyt na prace oferowane pracodawcom w ramach aktywnej
polityki panstwa na rynku pracy. Dokonuje préby analizy i oceny wybranych metod racjo-
nalnego ksztaltowania i redukcji kosztéw zatrudnienia, ze szczegélnym uwzglednieniem
mozliwosci wykorzystania srodkéw publicznych.

Aneta Madyda i Irena Dudzik-Lewicka podejmuja probe wyselekcjonowania podsta-
wowych uwarunkowan proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach polskich w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw. Ponadto prezentuja wyniki badan dotyczace kondycji
przedsigbiorstw sektora MSP prowadzonych przez Konfederacje Lewiatan w 2013 roku.
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Ewa Wierzbicka przybliza znaczenie ubezpieczen dla przedsiebiorstw sektora MSP. Za-
rzadzanie ryzykiem przez jego transfer na ubezpieczyciela jest szczegélnie wazne dla MSP,
ktdre sg bardziej niz duze firmy narazone na zagrozenia wynikajace m.in. z wahan koniunk-
tury gospodarczej, spadkéw popytu w okresach spowolnienia koniunktury oraz zwiekszo-
nej konkurencji.

Jerzy Janczewski dokonuje charakterystyki procesow logistycznych w przedsigbiorstwie
ustugowym MSP w branzy napraw samochodéw. Uslugi serwisowe samochodéw wykony-
wane w warsztatach samochodowych wymagaja realizacji okreslonych dzialan logistycznych.
Wzrost zapotrzebowania na ustugi naprawcze i serwisowe sprawia, iz realizacja tych ustug na
poziomie zadowalajacym dla klientéw powinna by¢ wspierana przez wysoki standard gtéw-
nych proceséw logistycznych, takich jak: zaopatrzenie, wykonanie ustugi oraz proces obstugi
klienta. Procesy te moga by¢ rozpatrywane bardziej szczegétowo, poprzez analize poszczegol-
nych dziatan z uwzglednieniem specyfiki samej ustugi, jak i poprzez monitorowanie zgodno-
$ci procesow w obowigzujacymi standardami i normami jako$ciowymi.

Z kolei Danuta Janczewska podejmuje tematyke zarzadzania procesami logistycznymi
oraz ich jako$cig w przedsiebiorstwach z sektora MSP. Identyfikacja proceséw logistycz-
nych w przedsiebiorstwie MSP prowadzi do wskazania istotnych réznic w tym obszarze
w stosunku do przedsiebiorstw duzych. Badania wlasne autorki dotyczace przedsigbiorstw
MSP w branzy cukierniczej pozwolily na wskazanie czynnikéw charakteryzujgcych jako$¢
procesow logistycznych oraz wplywajacych na ich doskonalenie.

Artykul Beaty Sadowskiej wskazuje na rol¢ i miejsce logistyki w systemie zarzadzania przed-
siebiorstwem. Podstawowym celem, jaki przedsigbiorstwo powinno osigga¢ przy zastosowaniu
zarzadzania procesami logistycznymi, jest dostepnos¢ do informacji, posiadanych zasobow czy
produktéw. Logistyka to system, ktérego wdrozenie ma na celu regulowanie dzialan w catym
przedsiebiorstwie. Wspdlczesnie jest nieodzownym elementem kazdej organizacji.

Celem artykutlu Moniki Sipy jest przyblizenie zagadnien zwigzanych z publicznym
transportem zbiorowym, a takze prezentacja spostrzezen i opinii oséb korzystajacych z tego
typu $rodkéw transportu. Na rynku ustug transportowych wazne miejsce w zakresie prze-
wozu os6b zajmuje publiczny transport zbiorowy. Przedsiebiorstwa §wiadczace tego typu
ustugi napotykaja na wiele probleméw zwigzanych z organizacja ich dzialalnosci, a pasaze-
rowie majg coraz wieksze oczekiwania wobec $wiadczonych przez nie ustug.

Zbigniew Wierzbicki przedstawia determinanty efektywnego zarzadzania projektami
w JST i przedsiebiorstwach komunalnych. Wskazuje na dwie podstawowe grupy uwarun-
kowan. Pierwsza to luka systemowa, czyli niekorzystne, nieefektywne rozwigzania syste-
mowe destabilizujace dziatalnos¢ jednostek samorzadowych. Druga to luka kompetencyjna
w zakresie przygotowania i zarzadzania projektami i programami, co wplywa na zwigk-
szenie kosztéw projektow, czasu realizacji i na mniejszg efektywnos$¢ produktow projektu,
a wiec tez na mniejsze korzysci dla beneficjentow.

Celem Sylwii Kowalskiej jest przedstawienie argumentow za i przeciw spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (CSR), ktora pojawita si¢ wraz ze wzrostem $wiadomos$ci mene-
dzerow, kierownikéw, przedsigbiorstw oraz spoleczenstwa w temacie ochrony srodowiska,
ekologii oraz zmiany dotychczasowej formy kultury organizacyjnej na bardziej nowoczesna.

Z kolei Agnieszka Ewa Matuszczak i Justyna Maria Myszak postawily sobie za cel
przedstawienie istoty i wplywu potencjalnych efektéw wdrozenia koncepcji darmowego
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transportu publicznego w miastach na zréwnowazony rozwdj. Tego typu dzialanie, realizo-
wane w ramach CSR, mozna traktowac zaréwno jako strategie zarzadzania, jak i zjawisko
spofeczne.

Robert Sloniec przybliza ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz dialogu spo-
lecznego rozpatrywanego gléwnie na poziomie zaktadu pracy. W poruszonej problematyce
udowadnia, jak istotnym w turbulentnym otoczeniu przedsiebiorstw staje si¢ umiejetne za-
rzadzanie przedsigbiorstwem poprzez realne prowadzenie dialogu, co z kolei staje si¢ moz-
liwe dzigki wdrozeniu CRS jako modelu zarzadczego nowoczesnego przedsigbiorstwa. Kon-
sekwencjg przestawionych dziatan jest kreowanie regionalnego rynku pracy, na co wskazuja
wybrane przez autora tzw. dobre praktyki doskonalenia zarzadzania. W opracowaniu autor
zwraca szczegdlng uwage na dialog pracowniczy, w tym znaczacg rolg organizacji zwigzko-
wej w realizacji koncepcji CSR.

Malgorzata Kwietniewska-Sobstyl i Anna Zelazna-Blicharz wskazuja, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ jest koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra wymaga od
decydentéw w podmiotach prowadzenia dialogu z ré6znymi grupami interesariuszy oraz
cigglego rozwazania ich oczekiwan i potrzeb. Jedng z gtéwnych grup, do ktérych przedsie-
biorstwa kieruja dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci, sg pracownicy. Jednym
ze standardéw, ktory ulatwia i porzadkuje ten aspekt dzialalnosci podmiotéw, jest norma
SA 8000 - znana i czesto wprowadzana w przedsiebiorstwach w wielu krajach na $wiecie.
W Polsce nadal w znikomej liczbie podmiotéw podjeto decyzje o wprowadzeniu jej zasad
i doprowadzeniu do pomyslnej certyfikacji.

W artykule Anety Pachury podj¢to probe opisu specyfiki zarzadzania przedsigbior-
stwem z perspektywy wyzwan technoglobalnych, nawigzujgc m.in. do teorii systemow, sys-
temu otwartego i srodowiska sieci globalnych. W dalszej czg¢sci opracowania wskazano na
potrzebe nowego spojrzenia na potencjal organizacji, odnoszac si¢ do zjawiska emergencji,
podstaw interpretacji nowej gospodarki (new economy), integracji systemowej i przewagi
konkurencyjnej. Nastepnie podjeto prébe identyfikacji kluczowych wtasciwosci potencjatu
dla podstaw konceptualizacji procesu tworzenia i wykorzystania w globalnym $rodowisku
sieciowym. To stanowi¢ moze podstawe merytoryczng do opracowania modelu potencjatu
organizacji w warunkach technoglobalizmu.

Olimpia Grabiec przedstawia wyniki badan dotyczacych podejmowania réznych ro-
dzajow form wspdldzialania organizacji. Obserwujac nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza,
zauwazy¢ mozna coraz wigksza tendencje do powstawania réznych form wspoétpracy or-
ganizacji. Wspdldzialanie organizacji pozwala na czerpanie korzysci przez uczestnikow,
niezaleznie od jej form, zakresu czy natezenia, jak rowniez od tego, czy dotyczy wspolpracy
nieformalnej, czy bardziej $cistych powigzan.

Waldemar Gajda podejmuje probe identyfikacji metod oraz narzedzi ksztaltowania
wspolczesnych organizacji gospodarczych. Wskazuje metode rozwoju organizacji jako je-
den z najskuteczniejszych sposobow ksztaltowania obecnych organizacji gospodarczych.
Rozwdj oprécz wplywu na ksztaltowanie wszystkich sfer funkcjonowania organizacji daje
réwniez mozliwos$¢ skutecznego konkurowania i zajmowania nowych, lepszych pozycji
rynkowych. Kazda metoda ksztaltowania organizacji potrzebuje narzedzi realizacyjnych.
Dla realizacji metody ksztaltowania wspolczesnej organizacji poprzez jej rozwdj w niniej-
szym artykule wskazano trzydziesci najwazniejszych narzedzi ekonomiczno-finansowych
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i dwadzie$cia narzedzi organizacyjnych w aspekcie egzo- i endogenicznym, decydujacych
o mozliwos$ciach ksztaltowania i rozwoju wspoéltczesnych organizacji gospodarczych. Autor
dokonuje rowniez analizy zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy zidentyfikowany-
mi narzedziami, strategicznymi sferami a mozliwosciami kreatywnego rozwoju organizacji.

Marcin Sitek podejmuje problem zmian w rzagdowych programach wspomagania fi-
nansowania mieszkalnictwa w Polsce. Nowy program ,,Mieszkanie dla mtodych” (MdM)
jako kontynuacja wygaszonego 31.12.2012 r. programu ,Rodzina na swoim’ (RnS) bedzie
wspiera¢ mlodych Polakéw doptatami do kredytéw do 2018 r. Pomimo wielu kontrower-
sji dotyczacych programu rzadowego MdM, zdaniem Analitykéw Rynku Nieruchomosci
z Centrum AMRON, program ten bedzie stymulowal branze¢ deweloperska, a takze ma
szans¢ wspomoc kupujacych mieszkania (w kontekscie nowych wymogéw posiadania obo-
wigzkowego wkladu wlasnego — nowelizacja Rekomendac;ji S).

Dorota Fleszer podkresla zas, ze wspodlczesnie jednostki samorzadu terytorialnego utoz-
samiane sg nie tylko z wladztwem niezbednym do wykonywania zadan publicznych. Definiu-
jac samorzad terytorialny, coraz bardziej kfadzie si¢ nacisk na jego role w zaspokajaniu potrzeb
spolecznosci lokalnej. W tym zakresie moze on samodzielnie, niezaleznie od administracji
rzagdowej okresla¢ sposob, w jaki realizacja tych potrzeb nastgpi. Podkresla sie takze znaczenie
wszelkiego rodzaju dziatan wladz samorzadowych, zmierzajacych do tworzenia plaszczyzny
wspdldziatania podmiotéw funkcjonujacych na danym terenie prowadzacych do stworzenia
warunkow dla lokalnej gospodarki oraz zapewnienia fadu przestrzennego i ekologicznego.

Tomasz Trojanowski podejmuje prébe przyblizenia istoty i znaczenia komunikacji
z wykorzystaniem public relations. Wspolczesne organizacje, chcac sprawnie funkcjonowaé
na rynku dobr i ustug, powinny wykorzystywac efektywne narzedzia komunikacji. Sposréd
wielu dostepnych instrumentéw komunikacji na szczegdlng uwage zastuguje public rela-
tions jako sposéb efektywnego komunikowania si¢ z otoczeniem.

Celem artykulu Jacka Urody jest przedstawienie najwazniejszych elementéw zintegro-
wanych systeméw zarzadzania uczelnig wyzszg, systemdéw e-learningowych, webowych
portali dedykowanych, mediéw spotecznosciowych oraz aplikacji mobilnych w odniesieniu
do najwazniejszych interesariuszy szkoly wyzszej. Gléwny problem publikacji koncentruje
sie na integracji narzedzi teleinformatycznych pod katem potrzeb i preferencji technolo-
gicznych i komunikacyjnych studentéw. Wspieranie procesu komunikacji dwukierunkowej
na linii student - uczelnia poprzez intuicyjne, funkcjonalne i integralne narzedzia informa-
tyczne jest niezbednym elementem strategii rozwoju szkoly wyzszej w permanentnie zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci rynkowe;.

Dominik Penar natomiast uwaza, ze szkolnictwo wyzsze w Polsce znajduje si¢ w prze-
fomowym momencie. Okreslany mianem demograficznego tsunami spadek liczby studen-
tow w latach 2005-2013 skutkuje zmianami w funkcjonowaniu sektora szkét wyzszych
w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem uczelni niepublicznych. Artykut jest proba
zdiagnozowania aktualnej sytuacji w polskim szkolnictwie wyzszym. Analizie poddane zo-
staly zmiany w strukturze wlascicielskiej, a takze fuzje, przejecia oraz likwidacje uczelni
wyzszych. Podjeto sie rowniez proby okreslenia dziatan innowacyjnych, ktére wptywaja na
zwiekszenie konkurencyjnosci polskich uczelni niepublicznych.

Adam Kalowski i Jacek Wysocki podejmuja rozwazania dotyczace zmian w organizacji
wspolczesnych przedsiebiorstw. Umozliwiajg one wskazanie ujawniajacego sie obecnie spo-
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wolnienia tempa rozwoju cywilizacyjnego, mogacego mie¢ wpltyw na mozliwosci tworzenia
catkowicie nowych form organizacyjnych, przy czym nadal nalezy podkresla¢ istotng role
postepu naukowego, technicznego i organizacyjnego dla kreacji nowych form organizacyj-
nych i traktowac go jako kluczowg determinante zmian organizacyjnych.

Henryk Wojtaszek omawia zagadnienia zwigzane z ewolucja metod zarzadzania. Po-
dejmuje probe zainspirowania mysli w kierunku historycznych zasobéw zarzadzania. Au-
tor uwaza, Ze obecnie nalezy zwroci¢ uwage na profesjonalne zarzadzanie réznorodnoscia,
poszukiwanie talentow, wzorowanie si¢ na innych w procesie zarzadzania poprzez bencha-
marking. Szczegdlnie wazne jest poszukiwanie takich rozwigzan, aby stac si¢ konkurencyj-
na jednostka, podejmujaca nowoczesne formy zarzadzania.

Zeszyt 1/2014 zamyka artykul Pawla Bartoszczuka, ktory przedstawia perspektywy
rozwoju biogospodarki. Zwraca uwage na rosnaca role biogospodarki jako mozliwej drogi
do rozwigzania problemu wyczerpywania si¢ zasobéw naturalnych. Biogospodarka to no-
woczesny i wazny sektor gospodarczy w Europie, jest sektorem przyszltosci. Oczekuje sig, ze
w najblizszych latach inwestycje w biogospodarke przyniosa duze zyski. W artykule autor
omawia miedzy innymi: pojecie biogospodarki, jej role w krajach Unii oraz przykiad pro-
dukcji bioetanolu w Nimczech.

Zespol Redakcyjny sktada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktérzy przy-
czynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.

Matgorzata Smolarek
Joanna Dzienidziora



