WPROWADZENIE

Prezentowany zeszyt naukowy zostal poswigcony tematyce nowoczesnego zarzadzania
uczelnia wyzsza oraz wspolpraca tej instytucji z otoczeniem biznesu. Obejmuje takze
problematyke¢ zarzadzania miastami. Zagadnieniem internal relations w zarzadzaniu
uniwersytetem zajal si¢ Michat Kaczmarczyk. Autor uwaza, ze wlasciwe relacje
interpersonalne migdzy pracownikami uczelni wyzszej sa warunkiem efektywnego
funkcjonowania systemu informacyjno-komunikacyjnego uczelni, nastawionego na szybka
dystrybucj¢ wiedzy i informacji. Atmosfera partnerstwa i wzajemnego szacunku sprzyja
innowacjom 1 eksperymentowaniu, mysleniu systemowemu, ukierunkowaniu twoérczemu,
nastawieniu na ciagla edukacje¢ i rozwdj oraz uczenie si¢ od innych.

Wazna obecnie problematyka zajety si¢ Magdalena Jabtonska i Iwona Wrdébel w
artykule pod tytulem ,,Elementy zarzadzania jako$cig ksztalcenia”. Autorki wskazuja na to, iz
mierzenie jako$ci pracy uczelni wyzszych jest obecnie jednym z kluczowych elementow
budowy pozytywnego wizerunku jak i podstawa procesu akredytacji. Proces globalizacji
prowadzacy do powszechnego dostepu do ustug edukacyjnych, a takze staly wzrost liczby
uczelni wyzszych generuje watpliwosci dotyczace jakosci oferowanych przez nie ustug
edukacyjnych. Pewnym rozwiazaniem w tym zakresie staje si¢ wdrazanie systemow
monitorowania oraz systemow zarzadzania jakoscia ksztalcenia bedacych podstawa
konsekwentnego dziatania w celu poprawy i1 podnoszenia jakosci ksztalcenia. Jakosc
ksztalcenia stala si¢ bowiem priorytetem dla renomowanych uczelni i wymusza systemowe
podejscie do zarzadzania procesem ksztalcenia.

Kapital intelektualny uczelni a jakos¢ ksztatcenia jest przedmiotem rozwazan Jadwigi
Bakonyi, ktora podkresla, ze te uczelnie, ktore jako pierwsze podejma wyzwanie swiadomego
zarzadzania kapitalem intelektualnym uczelni bedq miaty wigksze szanse na osiagnigcie i
utrzymanie przewagi konkurencyjnej na tak trudnym rynku, jakim bedzie w najblizszych
latach rynek ustug edukacyjnych. Swiadome dziatania projako$ciowe w zakresie ksztatcenia
moga by¢ pierwszym krokiem do, réwniez §wiadomego, wdrazania systemow zarzadzania
wiedza 1 kapitalem intelektualnym na wuczelniach. W dalszej czeéci opracowania
skoncentrowano si¢ na aspektach zarzadzania w kontekscie przedsigbiorstw oraz innych
organizacji, np. miast.

Zagadnieniem  innowacyjnosci  stanowiacej  determinant¢  konkurencyjnosci
przedsiebiorstw zajela si¢ Monika Zelichowska. Twierdzi ona, iz innowacje odgrywaja
istotng rol¢ w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Trwala przewage
konkurencyjng firma moze uzyskac tylko wtedy, gdy w dziedzinie, w ktdrej dziata, zdobedzie
kluczowe kompetencje, czyli umiej¢tnosci w zakresie danej dziedziny techniki i technologii,
ktére wyrdznig ja na tle konkurentéw i umozliwia wdrazanie nowych technologii oraz
wytwarzanie nowoczesnych 1 konkurencyjnych wyrobow. Szczegdély omawia w swoim
artykule.

Wioletta Ocieczek oraz Joanna Sapeta zajely si¢ problematyka Competence Based
Management. Metoda ta moze by¢ definiowana jako dziatania podejmowane w celu osiagania
przez organizacje specyficznej wiedzy, doswiadczen 1 umiejgtnosci stuzacych realizacji wizji
strategii 1 konkretnych celow organizacji. Stuzy poszukiwaniu luk kompetencyjnych.
Szczegoty autorki prezentuja w swoim artykule.

Promocja Czg¢stochowy jako kluczowy element marketingu terytorialnego miasta to
tematyka, ktéra zajely si¢ Anna Niedzielska i Aneta Herbus. Autorka na podstawie
wielokryterialnej analizy twierdza, iz kompleksowe dziatania promocyjne miasta i zwigzane
z tym wydatkowane $rodki postrzegaé nalezy jako inwestycj¢ generujaca zréwnowazony
rozwdj w obszarze gospodarki, ustug, kultury i turystyki oraz skutkujaca pozytywnymi
zmianami w przysztosci. Dzigki realizacji takiego zatozenia, ktérego podstawg jest spoteczna



odpowiedzialno$¢ samorzadu za jako$¢ zycia mieszkancow, dobro turystéw i inwestorow,
Czestochowa postrzegana jest pozytywnie na arenie lokalnej, krajowej 1 migdzynarodowe;.

Z kolei raport o zarzadzaniu przyszlo$cia miast prezentuje Anna Kopel. Tekst jest proba
przyblizenia tematyki przedstawionej przez autorow raportu State of the World 2007. Our
Urban Future Instytutu Worldwatch. Raport 6w to projekt zbiorowy pod naukowym
kierownictwem Molly O'Meara Sheehan; w poszczegoélnych rozdzialach podejmowane sa
nastgpujace tematy: warunki zycia w miescie, pojgcie sustainable cities 1 zrbwnowazonego
rozwoju; dostarczanie do miast czystej wody 1 wyposazenie je w sie¢ kanalizacji; miejskie
uprawy rolne jako Srodek zaradczy dla problemu niedozywienia w miastach; ekologizacja
transportu miejskiego; dostawy energii do miast; redukcja ryzyka katastrof naturalnych;
publiczna stuzba zdrowia; wzmacnianie gospodarki lokalnej oraz walka z ubdstwem.

Tematyka, przedstawiona w niniejszym zeszycie naukowym, jest ukierunkowana na
zagadnienia rozwoju uczelni, przedsigbiorstw 1 miast w aspekcie rozwoju kompetencji
stuzacych poprawie ich pozycji konkurencyjnych oraz doskonatosci operacyjnej. Jest to
tematyka ciekawa 1 z pewnoscia moze sta¢ si¢ inspiracja dla innych autoréw zajmujacych si¢
podobna tematyka przedmiotu.
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