WPROWADZENIE

Zeszyt 1/2013 prezentuje zardwno teoretyczne, jak 1 empiryczne ujecie
réznorodnych problemow zarzadzania, z ktorymi przedsigbiorstwa spotykaja si¢ w
trakcie swojej dzialalnosci, a ktére z punktu widzenia jego skutecznego
funkcjonowania sa niezwykle istotne. W dzisiejszych czasach to nie teoria, a praktyka
wyznacza nowe kierunki i trendy. Sukces przedsigbiorstwa na danym rynku
determinuje poszukiwanie 1 wdrazanie nowych rozwiazan probleméw z zakresu
zarzadzania, z ktorymi spotyka si¢ przedsigbiorstwo. Nowe rozwigzania przyczyni¢
si¢ moga do wzrostu skutecznosci i1 efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa w
zmiennym otoczeniu.

Zeszyt otwiera artykut Mariana Huczka, w ktorym autor przedstawia pojecie
satysfakcji 1 lojalnosci klienta oraz czynniki wplywajace na poziom satysfakcji i
lojalnosci klienta. W artykule Autor podkresla, ze oczekiwania i satysfakcja, a w
konsekwencji lojalno$¢ klienta stanowia istotne kryterium wyznaczajace zmiany w
postrzeganiu jakosci produktow. Stwierdza takze, ze w obecnej sytuacji dziatalnos$ci
przedsigbiorstw kategoria satysfakcji klienta jest na tyle istotna, aby sta¢ sie
przedmiotem zarzadzania. Ponadto wykazuje, Ze niska jako$¢ zarzadzania w firmie 1
niski poziom zarzadzania satysfakcja klienta naleza do gloéwnych przyczyn
wewngtrznych wywotujacych kryzys.

Kolejny artykul autorstwa Cezarego Marcinkiewicza dotyczy stanu polskiej
agroturystyki 1 perspektyw jej rozwoju. Jednym z glownych trendow
charakteryzujacych obecnie turystyke jest rozwoj turystyki alternatywnej, przyjaznej
srodowisku, wykorzystujacej naturalne walory dziedzictwa  kulturowego
1 roznorodnosci przyrodniczej. Funkcj¢ taka pelni z pewnos$cia agroturystyka, bedaca
jedna z form turystyki wiejskiej. Autor za cel postawit sobie wskazanie roli 1 miejsca
tej formy turystyki na wspolczesnym, rodzimym rynku turystycznym.

Joanna Dziendziora i Malgorzata Smolarek przedstawiaja wieloaspektowa
oceng procesu doboru kandydatow do stuzby w Policji. Wszelkie kryteria doboru do
stuzby w Policji sa okre$lone przez ustawy 1 rozporzadzenia Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji, w zwiazku z tym procedury kwalifikacyjne powinny
by¢ jasno okreslone, a ich rezultatem powinien by¢ wybodr najlepszych kandydatow.
Autorki skoncentrowaty si¢ w opracowaniu na poréwnaniu teoretycznych zatozen z
rzeczywistoscia, ktorego kwestie zostaly rozwiazane przy pomocy przeprowadzonych
wsrdd funkcjonariuszy Policji badan ankietowych. Celem analizy empirycznej
procesu doboru kadr w Policji byla ocena dostgpnosci i jasnosci informacji
dotyczacych kwestii doboru do stuzby w Policji, a takze calej procedury
kwalifikacyjnej, z uwagi na fakt, ze Policja jako jednostka administracji publiczne;j
gwarantuje jawno$¢ 1 dostgpnos¢ wszelkich informacji dotyczacych struktury 1
dziatan oraz ocena kryteridow selekcyjnych stosowanych w doborze do pracy w
Policji.

W kolejnym artykule Anna Lemanska-Majdzik prezentuje przeglad wybranej
literatury przedmiotu oraz wyniki badan wilasnych w zakresie motywow podjgcia
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dzialalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcéw. Ponadto przedstawia pozytywne 1
negatywne strony prowadzenia wlasnej matej firmy w opinii ich wiascicieli
prowadzacych dzialalnos¢ na terenie wojewddztwa $laskiego.

Maria Kocot uwaza, ze outsourcing jest coraz powszechniej stosowang
koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, w zwigzku z tym autorka za cel postawila
sobie pokazanie korzysci zwiazanych z wykorzystaniem outsourcingu oraz
przedstawienie, w jakich obszarach moze by¢ on wykorzystany.

Z kolei Damian Kocot wskazuje na problemy zwiazane z zastosowaniem
outsourcingu w przedsigbiorstwach sektora MSP. Autor na podstawie wynikéw badan
empirycznych dokonuje proby nakreslenia problemow, jakie si¢ w tym obszarze
pojawiaja. Szereg tych problemow ma swoja geneze w niewlasciwym przygotowaniu
1 wdrozeniu przedsigwzigcia outsourcingowego. Sporym problem stanowi tez brak
skutecznej komunikacji pomiedzy podmiotem zlecajacym a podwykonawca.

Artykut  Jerzego Janczewskiego dotyczy problematyki zarzadzania
powrotnymi strumieniami. Autor prezentuje wybrane problemy w logistycznym
zarzadzaniu powrotnymi produktami od konsumentoOw poprzez porownanie ze soba
wybranych kategorii wspdlnych dla logistyki tradycyjnej 1 logistyki zwrotne;j.
Zbiorka, wtérny obrot, sprzedaz 1 ponowne wykorzystanie takich materiatow jak
makulatura, ztom, butelki i wiele innych jest dzialaniem dobrze znanym i od dawna
praktykowanym w kazdej gospodarce. Wspolczesnie takie dzialania dotycza
szerokiego spektrum materiatbw 1 produktow z calego obszaru gospodarki,
dostarczajac  wiele mozliwosci biznesowych, w tym rdznych problemoéw dla
zarzadzania.

Patrycja Smul wskazuje na rol¢ Internetu w sprzedazy i promocji ustug
turystycznych oraz przedstawia wyniki z badan, dotyczacych skutecznosci
oddzialywania reklamy internetowej w percepcji agencji turystycznych 1 ich
potencjalnych klientow. Na obecnym etapie Internet zmienit catkowicie oblicze
handlowej dzialalnosci. Nowe mozliwosci, jakie stwarza globalna sie¢, sprawiaja, ze
ten kanal dystrybucyjny moze sta¢ si¢ niezwykle skutecznym S$rodkiem
oddzialywania na odbiorce, jednakze tylko 1 wylacznie wtedy, gdy jego potencjat
w tej dziedzinie zostanie we wlasciwy sposob wykorzystany. Aby skutecznie w nim
prowadzi¢ reklamowa dziatalno$¢, konieczne jest zrozumienie jego odmienno$ci w
stosunku do innych medidw, poznanie oferowanych mozliwo$ci i1 istniejacych
ograniczen.

Katarzyna Znanska-Kozlowska prezentuje zagadnienia zwiazane z
wypaleniem zawodowym. Syndrom wypalenia zawodowego jest zespotem objawow
powstajacych w wyniku przeciazenia emocjonalnego oraz fizycznego, ktore
powodowane jest bezposrednio przez stres wystgpujacy w miejscu pracy. Na ten
specyficzny stres emocjonalny narazone sa osoby pracujace w zawodach
wymagajacych intensywnych kontaktow interpersonalnych z pacjentami, klientami
czy spoteczenstwem. Wypaleni pracownicy zawsze stanowia problem dla
efektywnosci organizacji.

Anna Lemanska-Majdzik i Aneta Sobiegraj w swoim artykule podejmuja
probe okreslenia istoty globalizacji w aspekcie szans 1 zagrozen dla wspotczesnego
swiata. Przedstawione zostaty definicja oraz proces globalizacji, ktory wiaze si¢ $cisle
z jego dwoma wyrdznionymi obszarami: spotecznym 1 ekonomicznym. Ponadto
dokonano proby okreslenia korzysci 1 kosztow zwiazanych z procesem globalizacii,
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jak réowniez pokazano bilans globalizacji w aspekcie podmiotow, ktére zyskuja na
tym procesie oraz tych, ktére sa stratne.

7Z kolei Mariusz Paradowski ukazuje istotne problemy w zakresie
komunikacji spotecznej zachodzace na tle wybranych zagadnien socjologicznych. W
czg$ci wprowadzajacej porusza on tematyke dotyczaca komunikowania sig
spolecznosci internetowej, ukazujac dysfunkcje w relacjach spotecznych. W swej
zasadniczej czesci koncentruje on uwage na teoretycznych i praktycznych aspektach
negocjacji oraz mediacji. Kwestie te zrelatywizowane zostaly do sfery zagadnien
rynkowych w stosunkach gospodarczych.

Dorota Fleszer podejmuje zagadnienia zwiazane z kontrola zarzadcza jako
instrumentem zarzadzania w administracji publicznej. Autorka twierdzi, ze
spoleczenstwo oczekuje od administracji publicznej, aby wzorem podmiotow
dziatajacych w sferze prywatnej dziatata sprawnie, efektywnie, a §wiadczone przez
nia ushugi publiczne charakteryzowaty si¢ wysoka jakoscia. Sprostanie tak
okreslonym standardom wymaga od administracji takze stalego doskonalenia sposobu
zarzadzania swoimi jednostkami. Jednym z rezultatow tych dziatan jest chociazby
wprowadzenie obowiazku przeprowadzania kontroli zarzadczej. Btednym byloby
utozsamianie jej wylaczne z takimi dzialaniami jak sprawdzanie, weryfikacja,
porownywanie. Kontrola zarzadcza ma przede wszystkim doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej jednostka finansow publicznych nie bedzie skupiona w swej dziatalnosci na
gromadzeniu 1 wydatkowaniu $rodkow finansowych, a bardziej na podejmowaniu
przez jej kierownictwo wszechstronnych decyzji zarzadczych nastawionych na
realizacj¢ celow 1 zadan.

Artykut autorstwa Sylwii Kowalskiej dotyczy kalkulacji kosztu jednostkowego
jako instrumentu zarzadzania. Glownym czynnikiem, ktory ma wplyw na
ksztalttowanie si¢ wyniku finansowego wszystkich podmiotéw gospodarczych sa
niewatpliwie koszty, ktore wystepuja w kazdej jednostce gospodarczej. Dlatego tez
musza one by¢ analizowane 1 poddawane ciaglej kontroli. Analiza kosztéw
jednostkowych pozwala na optymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych,
zaspokojenie potrzeb klientow, a przede wszystkim na utrzymanie si¢ na rynku.

W artykule Karoliny Rybickiej zostata dokonana analiza porownawcza zasad
opodatkowania os6b prawnych w Polsce i w Niemczech. Autorka przedstawia
teoretyczne aspekty funkcjonowania podatku CIT w Polsce i Niemczech oraz
dokonuje charakterystyki porownawczej podatku w obu panstwach.

Zeszyt nr 1/2013 zamyka recenzja ksiazki Stefana Kassaya pt.
Przedsiebiorstwo i przedsiebiorczosé, T. 1: Srodowisko biznesowe.

Zespot Redakcyjny sktada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom,
ktérzy przyczynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.

Maltgorzata Smolarek
Joanna Dziendziora



