WPROWADZENIE

Niniejszy zeszyt naukowy obejmuje problematyke zarzadzania przedsigbiorstwem w
konteks$cie kreacji jego wartosci. W ostatnich latach za podstawowy cel istnienia
przedsigbiorstwa uznaje si¢ proces ciagltego podwyzszania jego wartosci ksiggowej 1 wartosci
rynkowej. Ma to na celu zaréwno rozwoj jak i osigganie biezacych i przyszilych korzysci
przez udzialowcdéw oraz podmiotow uczestniczacych w procesie aktywnosci gospodarczej
przedsigebiorstwa. Koncepcja ta ma charakter interdyscyplinarny stad tez zakres omawianej
problematyki jest szeroki.

Z procesem kreacji warto$ci zwiazany jest model biznesowy przedsigbiorstwa gdyz on to
bowiem jest przyczynkiem do osiagania zatozonych celow uwzgledniajac takze jego
ograniczenia. Nastawienie firm na wyniki pozwala na lepsze monitorowanie zmian w
procesie kreacji wartosci jak i zmiany modelow biznesu. Ta tematyke prezentuje Marek
Jabtoniski ktory uwaza, ze model biznesowych przedsigbiorstwa bedzie zmienial si¢ wraz z
umiejetnoscia wychwytywania stabych sygnaléw z otoczenia zewnetrznego 1 wewngtrznego.
Istotna bedzie przy tym elastyczno$¢ przedsigbiorstwa w kontekscie dostosowania
dziatalnosci operacyjnej do poziomu mozliwosci konkurowania za pomoca takich czynnikow
jak cena, jakos¢ badz innowacyjno$¢. W artykule zwrdécono uwage¢ na to, iz orientacja
przedsigbiorstwa na wyniki stuzy elastycznemu dostosowywaniu modelu biznesowego do
zmiennos$ci rynku.

Spojrzenie na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw z uwzglednieniem spelnienia potrzeb
réznych grup interesariuszy prezentuje Adam Jabtonski, ktdry omawia zagadnienie
zrownowazonego modelu biznesu. Uwaza on, ze stworzenie modelu biznesu, ktorego rdzen
stanowig zasady odpowiedzialnosci wobec interesariuszy i akcjonariuszy przy spetnieniu ich
potrzeb wraz z osigganiem zréwnowazonej wartosci przedsiebiorstwa jest obecnie jednym z
istotnych obszaréw rozwazan naukowych. Rekapitulujac, budowanie 1 wdrozenie
zréwnowazonego modelu biznesu jest wedlug autora artykulu dzisiaj wazna droga do
zachowania przez przedsigbiorstwa ciagtosci bezpiecznego prowadzenia biznesu.

Zagadnieniem ksztattowania kultury organizacyjnej w malym przedsigbiorstwie zajmuje
si¢ Malgorzata Smolarek. Autorka zwraca uwage na to, iz podstawowymi cechami takiej
kultury organizacyjnej sa: tworzenie klimatu, ktéry sprzyjalby zmianom organizacyjnym,
poglebianie wiedzy 1 umiejgtnosci oraz dzielenie si¢ wiedza i1 informacja, a kluczowymi
czynnikami przyczyniajacymi si¢ do tworzenia klimatu kultury innowacyjnej nalezy wyrazna
1 zrozumiala strategia rozwoju przedsigbiorstwa, proinnowacyjny system zarzadzania,
odpowiedni system zarzadzania zasobami ludzkimi oraz struktura organizacyjna sprzyjajaca
szybkiej reakcji 1 adaptacji zmian.

Mysl przewodnia artykutu Joanny Dziendziora opiera si¢ na ugruntowanej w teorii
zarzadzania koncepcji wlaczajacej ocenianie pracownikow do struktury elementow
zarzadzania zasobami ludzkimi organizacji na co zwraca uwagg autorka. Istota oceniania jest
jednak nie tylko wspottworzenie tej struktury, ale i1 Sciste powiazanie z jej pozostalymi
elementami. Ocenianie ma bowiem wptyw na sposéb realizacji pelnego procesu kadrowego w
organizacji. Realizacja tego procesu bez uwzglednienia ocen pracownikow, czyli bez
okreslonego wartosciowania ich kompetencji 1 efektéw pracy ogranicza istotnie mozliwosé¢
uzyskania rzeczywistego obrazu i stanu funkcjonowania systemu spolecznego organizacji
oraz zmniejsza zasi¢g informacyjnej podstawy do podejmowania decyzji kadrowych przez jej
kadre¢ kierownicza.

Na wazne zagadnienie i aktualne w dzisiejszym turbulentnym otoczeniu zwraca uwage
Marian Huczek, ktory w artykule dotyczacym zarzadzanie ryzykiem personalnym w aspekcie
wprowadzania innowacji uwaza, ze istotnym elementem w tym procesie jest ograniczenie i
eliminowanie przyczyn ryzyka. Mozliwe to jest przy wlasciwej zasobno$ci informacji i
odpowiednim ich przetworzeniu. Menadzer posiadajacy odpowiednie informacje oraz
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doswiadczenia moze antycypowad ryzyko oraz skutki podjetych dziatan. W zarzadzaniu
ryzykiem personalnym wazne jest aby unikna¢ asymetrii informacji tj. sytuacji, iz pracownicy
majq wigkszy zasob informacji niz menadzer lub odwrotnie.

Zagadnieniem charakterystyki i funkcjonowania grup kapitatowych polskiego sektora
energetycznego zajeta si¢ Olimpia Grabiec, ktdra formutuje korzysci wynikajace z procesu
tworzenia si¢ grup kapitatowych w sektorze energetycznym.

Interesujacy temat podejmuje Julia Nowicka-Mieszala dotyczacy bieddw w procesie
podejmowania decyzji pod wplywem stresu. Podejmowanie decyzji personalnych w
warunkach stresu nie jest tatwym procesem wedtug autorki, gdyz bardzo tatwo jest ulec wielu
réznym sklonnosciom popetniajac bledy. Jednakze istnieje wiele czynnikow, ktére moga
utatwi¢ ten proces. Managerzy powinni mie¢ wizj¢ jasnosci celu oraz by¢ przekonani o
mozliwos$ci osiagnigcia tegoz celu. Decyzje personalne czesto wigza si¢ z brakiem poparcia w
spolecznosci organizacji dlatego tez osoby zarzadzajace musza mie¢ silng motywacje
osiagni¢¢, niezbgdna jest umieje¢tno$¢ analizowania i przewidywania mozliwych skutkéw
decyzji, przekazanie pozytywnej oceny tychze dziatan.

Rolg systemoéw informatycznych CRM w ksztattowaniu strategii biznesowej omawia
Anna Sottysik-Piorunkiewicz, ktéra uwaza, ze pomimo wielu korzysci ptynacych z wdrozenia
CRM mozna napotka¢ na szereg problemoéw. Kadra kierownicza wyzszego szczebla moze
uwazac¢ korzys$ci ptynace z CRM za zbyt odlegte w czasie lub w ogdle nie zna¢ koncepcji
CRM. Trudno tez doktadnie obliczy¢ rentownos¢ CRM, poniewaz istnieje duza ilo$¢ trudnych
do okreslenia zmiennych wptywajacych na koszty i korzysci.

Prezentowana problematyka jest spojna i zwraca uwagg na bardzo aktualne problemy
wspotczesnego zarzadzania. Niniejszy zeszyt naukowy poswigcony tematyce strategicznego
zarzadzania wartoscia przedsiebiorstw omawia tg tematyke zarowno z punktu ujecia modeli
biznesu jak i elementow je ksztaltujacych.
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