WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach to nie teoria, a praktyka wyznacza nowe kierunki i
trendy. Sukces przedsigbiorstwa na danym rynku determinuje poszukiwanie 1
wdrazanie nowych rozwiazah probleméw z zakresu zarzadzania, z ktorymi spotyka
si¢ przedsigbiorstwo. Nowe rozwiazania przyczyni¢ si¢ moga do wzrostu
skutecznosci 1 efektywno$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa w zmiennym
otoczeniu. Zeszyt 2/2012 prezentuje zaré6wno teoretyczne, jak 1 empiryczne ujgcie
roznorodnych probleméw zarzadzania, z ktérymi przedsigbiorstwa spotykaja si¢ w
trakcie swojej dzialalnosci, a ktéore z punktu widzenia jego skutecznego
funkcjonowania sa niezwykle istotne.

Zeszyt 2/2012 otwiera wystapienie prof. Dariusza Rosatiego w Wyzszej
Szkole Humanitas w Sosnowcu pt. ,Kryzys w strefie euro”, w ktorym Autor
prezentuje niezwykle interesujace spojrzenie na aktualng sytuacje w krajach
nalezacych do strefy euro oraz przedstawia mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji
gospodarcze] w przysztosci. Wyklad konhcza rozwazania o przewidywanych
konsekwencjach kryzysu w strefie euro dla Polski.

Artykut autorstwa Mariana Huczka prezentuje zagadnienia wptywu
srodowiska innowacyjnego na rozwdj regionu. Regionalny rozw¢j gospodarczy
stanowi zjawisko ztozone, zalezne nie tylko od kombinacji migdzy zasobami i
czynnikami produkcji, ale takze od przestanek spotecznych, politycznych,
ekologicznych oraz kulturowych. W rozwoju innowacyjnosci regiondow i skupionych
w nich organizacji coraz wazniejsza rol¢ odgrywaja sprawnie i1 profesjonalnie
dziatajace samorzady lokalne i regionalne. Artykut koncentruje si¢ na charakterystyce
pojecia rozwoju regionu 1 podstawowych czynnikow tego rozwoju. Okreslono w nim
takze istote regionalnego §rodowiska innowacyjnosci oraz spoteczne uwarunkowania
rozwoju innowacyjnosci.

Agnieszka Stolarska uwaza, ze konieczno$¢ stosowania zasad marketingu w
dziatalno$ci bankéw jest rezultatem zmian zachodzacych w ciagu ostatnich
kilkudziesigciu lat na rynku ustug bankowych 1 w otoczeniu instytucji finansowych.
W artykule prezentuje analiz¢ wykorzystania 1 zastosowania  instrumentéw
marketingu w dziatalno$ci instytucji finansowych na przyktadzie bankéw. Artykut
obejmuje  analiz¢ rynku ushlug finansowych, istot¢ marketingu bankowego,
ksztatltowanie instrumentéw marketingu w banku oraz przyktady zastosowania i
wykorzystanie marketingu w wybranych bankach.

Janusz Michalek i Zbigniew Widera koncentruja swoje rozwazania na
kwocie, jaka zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia oraz
razaco niskiej cenie w Swietle pogladow doktryny 1 orzecznictwa. Nie zawsze, jak si¢
w wielu przyktadkach wydaje, przyjecie gltownego kryterium — ceny jest
konstruktywne dla przedmiotu zamowienia, szczegdlnie w kontekscie jakos$ci
zleconych ustug. Wielokrotnie zdarza si¢, iz manipulacja cena, znizana do skrajnie
nielogicznego poziomu, decyduje o wyborze podmiotu realizujacego zmowienie.
Budzi to emocje 1 formalne odwotania komplikujace tryb udzielania zamdwienia.
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Zaprezentowana analiza obecnego stanu prawnego, przytaczanie praktyki 1 zwiazana
z tym dyskusja winny prowadzi¢ do logicznych modyfikacji tej trudnej problematyki,
gdzie rzetelno$¢ 1 uczciwos¢ efektow ustug i zachowan w procesie ich pozyskiwania
w obecnym stanie jest watpliwa.

Anna Janusz oraz Jolanta Pochopien poruszaja problematyke zarzadzania
funkcjami lasu w kontek$cie spolecznych preferencji odnosnie do korzystania z
zasobow lesnych. Autorki przedstawiaja ciekawe wyniki badan w zakresie preferencji
0s0b odwiedzajacych Lesny Kompleks Promocyjny Lasy Beskidu Sadeckiego oraz
Lesny Kompleks Promocyjny Sudety Zachodnie w zakresie korzystania z zasobow
lesnych. Zidentyfikowano rowniez gtowne powody wizyt w Srodowisku lesnym oraz
formy aktywnos$ci podejmowane przez przebywajacych w lesie. Na uwage zastuguje
fakt, ze rozpoznano, jakie znaczenie dla odwiedzajacych las maja jego funkcje
(materialne 1 niematerialne $§wiadczenia lasu). Z przeprowadzonych badan wynika, ze
odwiedzajacy las dostrzegaja  funkcje pozaprodukcyjne, przede wszystkim
ekologiczne zwigzane z dostarczaniem tlenu, ochrona zasobdéw wodnych i
zachowaniem rdéznorodnos$ci biologicznej, natomiast mniejsze znaczenie dla
badanych miaty funkcje spoteczne (rekreacja) oraz gospodarcze (produkcja surowca
drzewnego).

Alicja Krzepicka i Jolanta Tarapata przedstawiaja innowacje jako czynnik
budowania wzrostu wartosci przedsigbiorstwa. Umiejetne zarzadzanie warto$cia
przedsigbiorstwa podnosi jego pozycje rynkowa i daje przewage konkurencyjna.
Czynnikow wplywajacych na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa jest wiele.
Jednym z nich jest odpowiednie zarzadzanie innowacyjne. Stad tez duze znaczenie
podejmowanej przez przedsigbiorstwa aktywnosci innowacyjnej przejawiajacej si¢ w
podejmowaniu rozmaitych innowacji oraz ksztalttowaniu klimatu innowacyjnego w
przedsigbiorstwie.

Piotr Barczak prezentuje determinanty wplywajace na trwato$¢ tancuchow
dostaw. Waznym elementem ich konstrukcji jest spjno$¢ wizji firm bioracych udziat
w procesie dystrybucji, wzajemna zbiezno$¢  strategii 1 celow partnerow.
Dostosowanie partnerOw nastepuje poprzez udzial w réznych formach organizacji
dystrybucji. Postepuja oni wedtlug okreslonych norm. Wizja motywuje rowniez
pracownikow, dzigki czemu lepiej wywiazuja si¢ ze swoich zadan. Lancuchy dostaw
dostosowuja si¢ do segmentdéw rynku. Wszystkie procesy wymiany powinny kreowac
warto$¢ dla klienta, tworzac specyficzne srodowisko.

Paulina Gajewska i Irena Szewczyk wskazuja na wage zarzadzania na rynku
doznan w branzy gastronomicznej. Jako$¢ ustug gastronomicznych dla wielu
wlascicieli restauracji kojarzona jest wylacznie z pozycjami w menu i obstuga.
Wigkszo$¢ z nich nie zdaje sobie jednak sprawy ze zlozonosci tego zagadnienia. Na
postrzegana jako$¢ $wiadczonych ustug w tej branzy sklada si¢ bowiem wiele
elementéw: atmosfera miejsca, zagospodarowanie 1 wyposazenie lokalu, wszelkie
doznania i odczucia zwiagzane z pobytem gosci (komfort, prywatnos¢, muzyka,
kolory, zapachy, humor obstugi). Dlatego niezmiernie wazne jest rozpoznanie
motywow, ktore kieruja klientem podczas wyboru lokalu gastronomicznego.

Agata Rosowska koncentruje swoje rozwazania na wpltywie reklamy na
decyzje zakupowe kobiet w ujeciu teoretycznym i1 empirycznym. Prezentowane
badania ankietowe pokazuja, ze kobiety czerpia z reklam informacje, na podstawie
ktorych podeymuja decyzje o zakupie reklamowanego produktu lub ustugi, dlatego
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warto zadba¢ o skuteczna komunikacje marketingowa skierowana wprost do kobiet,
bo dobra, przemyslana strategia komunikacyjna jest obietnica dobrej sprzedazy i
zyskow dla biznesu.

Marta Bogusz omawia natomiast shopping w wydaniu singli. Ukazuje
specyfike dokonywania ,rytualu zakupowego” przez grupg spoteczna singli na
podstawie przeprowadzonych przez autorkg badan empirycznych. Autorka probowata
uzyska¢ odpowiedzi na pytanie: czy single dokonuja zakupdéw w sposob racjonalny?
Czy kieruja si¢ jakoscia czy cena nabywanych produktow? Autorka przedstawia
wyniki, ktore moga sta¢ si¢ zrodtem informacji dla marketerow kreujacych oferty
marketingowe do tej grupy konsumentow.

Monika Klimczok i Anna Tomczyk w swoim artykule przedstawiaja rolg 1
znaczenie zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie, ktora jest niezbedna do
skutecznego planowania oraz prawidlowego funkcjonowania organizacji. Wiedza
staje si¢ w obecnych czasach gtownym i najbardziej dynamicznym czynnikiem
odpowiedzialnym za rozw¢] danego przedsigbiorstwa, a nowoczesne organizacje
doceniaja jej znaczenie jako kluczowego elementu osiagania sukceséw na rynku.
Dlatego tez skuteczne wprowadzenie zasad zarzadzania wiedza moze przyczyni¢ sig¢
do zwigkszenia skuteczno$ci dziatan przedsigbiorstwa 1 poprawy pozycji
konkurencyjnej danej firmy.

Marcin Motnyk prezentuje kontynuacj¢ artykutu (czes$¢ II) zamieszczonego w
numerze 1/2012, ktorego gléwna idea zaklada mozliwos¢ uzyskania poprawy
skuteczno$ci zarzadzania S$rodkami finansujacymi leczenie i profilaktyke chorob
nowotworowych. Sprowadza si¢ do odpowiedzi na pozornie proste pytanie, czy w
kazdej sytuacji decyzyjnej, azatem koniecznosci dokonania wyboru pomigdzy
zapobieganiem a likwidacja negatywnych skutkow (w przypadku chordb jest nia
leczenie), istnieja przestanki przemawiajace za prowadzeniem dziatan o charakterze
profilaktycznym. Jest to problem decyzyjny powszechnie wystepujacy w gospodarce.
Artykut stanowi empiryczna weryfikacje teoretycznych zatozen proponowanego w
czesci I modelu.

Oksana  Seroka-Stolka prowadzi rozwazania dotyczace  wzrostu
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa w oparciu o jego ekoinnowacyjno$¢. Rosnace
potrzeby spoleczne jak i ekologiczne spoleczenstwa oraz nasilajaca si¢ konkurencja w
turbulentnym otoczeniu przedsigbiorstwa sprawiaja, ze wiele podmiotow poszukuje
nowych rozwiazan w celu sprostania owym wymaganiom. Srodowisko naturalne jest
celem nie tylko pozyskiwania zrodet zasobow, ale powinno by¢ przedmiotem
poszanowania 1 zachowania jego walorow dla przysztych pokolen. Pozytywny
stosunek przedsigbiorstwa do S$rodowiska moze by¢ wyrazony poprzez
innowacyjnos$¢ ekologiczna, ktora przyczynia si¢ do poprawy jego potencjatu
konkurencyjnego.

Jadwiga Bakonyi wyraza poglad, ze wspodlpraca szkdét wyzszych wptywa
pozytywnie na procesy uczenia si¢ uczelni, w tym réwniez na doskonalenie jakosci
ksztatcenia. Wymagania Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) naktadaja na szkoty
Scislejsza wspodlprace z otoczeniem w zakresie okreslania programow nauczania (w
tym wiedzy, kompetencji 1 umiejetnosci, jakie w procesie ksztatcenia powinien
osiagna¢ student). Ta wspotpraca moze wptywaé na proces uczenia si¢ samej szkoty
wyzszej. Scislejsze kontakty z pracodawcami, réznymi instytucjami, konieczno$é
zapewnienia studentom praktyk, wigksze mozliwosci w zakresie zatrudniania
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praktykéw na uczelniach, udziat studentow w tworzeniu programéw, wszystko to
otwiera nowe mozliwosci, buduje nowe, Scislejsze relacje.

Tomasz Sobel prezentuje role e-biznesu w zarzadzaniu lancuchem dostaw.
Autor podkresla, iz e-biznes wiaze si¢ ze znaczna poprawa efektywnos$ci zarzadzania
wigkszoscia tancuchow dostaw oraz doprowadza  do redukcji cen, wyzszej
produktywnosci 1 obnizenia kosztow osobowych firm. Jednak warunkiem osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej w dziatalnosci e-biznesowej jest zarzadzanie procesami w
tancuchu dostaw w czasie rzeczywistym. W artykule zaprezentowano systemy, ktore
potrafig na biezaco planowa¢, harmonogramowac i kontrolowac¢ realizacje przyjetych
zatozen, zgodnych ze strategia 1 dlugoterminowymi celami przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie nowoczesnej technologii informatycznej, zwlaszcza Internetu, przez
wszystkie ogniwa tancucha dostaw stwarza zupelnie nowe — pod wzgledem
jakosciowym — mozliwosci ksztattowania owego tancucha.

Zespot Redakcyjny sktada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom,
ktorzy przyczynili si¢ do powstania niniejszego zeszytu.

Matgorzata Smolarek
Joanna Dziendziora



