Przedmowa

Wysoka turbulentni@ otoczenia, wzrost konkurencji, a f&k trudndgci
w komercjalizacji nowych produktow stanawbbecnie gtébwne przyczyny, dla ktorych
nastpuje zmiana podggia do proceséw innowacyjnych w przeggorstwach. Jest to
szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwoju pskgglorstw, ich pozycji konkurencyjnej
oraz konkurencyjnixi catej gospodarki. Z tego powodu weéa | Przedsgbiorczaé¢
i innowacje podijte zostaly zagadnienia zygane z przedsbiorczccia oraz dziataniami
innowacyjnymi, ich znaczeniem i epolwe wspoétczesnej gospodarce. W teorii ekonomii
przedsgbiorczas¢ definiuje st jako swoisq forme pracy lub jako czwarty czynnik produkciji
(obok pracy, ziemi i kapitatu). Przedsiorczaé¢ maze wystpowa w dwdch wymiarach:
jako proces tworzenia czegnowego w oparciu 0 nowy pomyst w celu generow&oiasci
na rynku i jako zespo6t cech, ktére charakteryaziczegolny sposdb pepbwania cztowieka,
wyrozniajacy sk m.in. ekspansywrigia i innowacyjngcia.

Innowacje mog zost& potraktowane w kategoriach waito dla klienta, ktory jest
najwaniejszym aktywem przeddiorstwa. W rozdziale pierwszym przedstawiono
wspotczesne podajie do innowacji oparte na koncepcji zatzania wartécia klienta oraz
charakterystyczne cechy wspoitczesnego podejdo innowacji, znajdage swoje miejsce
w teorii oraz praktyce gospodarczej. Dokonanazéagroby umiejscowienia tego poéep
w porownaniu do midzynarodowych regulacji, ktére istotnie wptywaja pomiar badanego
zjawiska.

Rozdziat drugi przedstawia wptyw dziatainnowacyjnych matych isrednich
przedsgbiorstw na ich rozwdj oraz catej krajowej gospodlafnalizie zostaty poddane teorie
prekursora innowacji — J.A. Schumpetera oraz pozionowacyjndci w polskich matych
i srednich przedsbiorstwach wswietle krajowych i europejskich danych statystyazmy
Rozdziat kdiczy prezentacja wlasnych wynikow badaankietowych dotycgrych
charakterystyki podejmowanych dziatainnowacyjnych przez firmy sektora MSP
Z uwzgkdnieniem sit motorycznych i barier w ich zastosowahV rozdziale zatytutowanym
Uwarunkowania proceséw innowacyjnych w organizagjiéwione zostaty uwarunkowania
procesdéw innowacyjnych, ktore oklaja wplyw, a take skuteczn& instrumentéw
pobudzajcych dziatalné¢ innowacyjm. W sposob syntetyczny przedstawione zostaty
pojecia innowacji i procesow innowacyjnych oraz wybranzgnniki wptywapce na procesy
innowacyjne przedsbiorstw. Pokazana zostata #akich wielokierunkowé¢ oddziatywania.
Rozdziat kaiczy prezentacja wybranych strategii innowaciji.

Rozdziat czwarty koncentruje esiwokdt zagadnig outsourcingu przedstawionych
w aspekcie zmian organizacyjnych. Zaprezentowanblemy definicyjne outsourcingu oraz
jego proces ewolucji. Podidleno fakt,ze outsourcing jest procesem zmian organizacyjnych,
ktéry powinien by przeprowadzony wedtug okilenej metodologii, a niezwykle znaczenie
dla funkcjonowania przeddiorstwa ma jego wptyw na struktuorganizacyjn. W rozdziale
piatym przedstawiano relkanatéw dystrybucji w rozwoju przedbiorstwa z sektora BP.
Analizie poddany zostat proces dystrybucji jako zndrie walki konkurencyjnej
przedsgbiorstw z sektora WP oraz jego aspekt logistyczny. Zwrocona zostatzesplna
uwaga na faktze doboér odpowiedniej strategii dystrybucji dlsSMmaze by sposobem na
zdobycie i utrzymanie klientéw, a proces zazania kanatem dystrybucji me przyczynt
si¢ do wzrostu zyskéw i dalszego rozwoju firmySHl.

Gospodarka globalna wptywa na wzrost potrzeb kilentRozdziat szésty koncentruje
sig na problematyce budowania wadb dla klienta w kanatach dystrybucyjnych.
Przeanalizowany zostat proces budowy wémitodla klienta oraz procesy poznawcze
klientéw, ktore intensywniej ni dawniej krew decyzje zakupowe | motywacje.
W konsekwencji nagpuje rozszerzanie gikanatow dystrybucii, oferagych coraz wysz



wartas¢ dla klientbw. W dalszej e#ci rozdzialu zwrocono uwagna fazy rozwoju
wspotpracy w kanatach dystrybucji, alisvosci zwickszania wartéci dla klienta oraz fakge
cykle rozwoju klientow stanowinowe wyzwanie poznawcze dla przetigirstw chacych
osiagnac¢ sukces rynkowy, poniew&iagle ulegaq przeksztatceniom.

Relatywnie niska konkurencyj&® MSP w Polsce w stosunku do firm tego sektora
w innych krajach UE wynika esto ze stabixi zaradzania, szczegoélnie zadzania
strategicznego. W rozdziale si6dmym padjwazny problem wspotpracy BP z instytucjami
paosrednictwa finansowego jako warunku efektyweioprocesu zaegizania strategicznego.
Przedstawiono zalety wspoipracy przebsirstw sektora MP z  bankami,
ubezpieczycielami, firmami faktoringowymi i innympodmiotami otoczenia biznesu.
Opierapc sk na analizie dogpnych danych statystycznych, zawwao, ze wykorzystanie
informacji i umiegtnosci zaradzania ryzykiem tych instytucji do zadzania strategicznego
MSP jest dotychczas dalece niewystargzaj a podstawoy barien jest niedostateczna
swiadomd@¢ mazliwosci wsparcia rozwoju MP. W rozdziale 6smym przybtino efekty
finansowe grup kapitatowych. Grupy kapitatowe polajpalepiej wykorzystd wewrgtrzne
zasoby finansowe przedbiorstw wchodzcych w ich sktad, a tale kade zarzdzapca.
Analizie poddane zostaly posyania w grupach kapitalowych o charakterze kapitgio,
kontraktowym, personalnym i mglkowo-finansowym, a tate formy oddziatywania na
podmioty zalene. Rozdziat kaoczy analiza efektow finansowych grup kapitatowych
polskiego sektora energetycznego.

Czes¢ | konczy prezentacja pozycji innowacyjnej UE na tle gggwnych konkurentéw.
Rozdziat przedstawia bigca pozycg innowacyjm Unii Europejskiej na tle jej gtdbwnych
rywali. W rozdziale zawarto pré@bodpowiedzi na pytania: czy Europa wydajezeej na
badania, czy staje ¢siatrakcyjnym miejscem do prowadzenia hadeukowych, jaki jest
postp w tworzeniu Europejskiej Przestrzeni Badawczeyy europejski system badawczy
staje st bardziej konkurencyjny.

Zmiany w biznesie, jakie przyniosty ze solwspoéiczesne warunki gospodarcze,
powodup, ze rasnie wspotzalenos¢ miedzy biznesem a spotedmdwem. Biznes zostat
zmuszony do znalezienia odpowiedzi na nowe oczekavapoteczne. Aby sprostaowe]
roli, wiele przedsibiorstw zwraca uwagna koncepej spotecznej odpowiedzialda biznesu
(CSR Corporate Social Responsibility). Zwracaréwniez uwag: na odpowiedzialny biznes,
ktory nie tylko przynosi zyski i przestrzega pravade take posgpuje zgodnie z zasadami
etyki oraz wspiera spoteargtwo. Podstawowymi problemami z@anymi z CSR gpytania:
ktorych interesariuszy firma powinna brapod uwag? co w praktyce oznacza
~uwzglednianie intereséw”? jak te kwestie oditielo funkcjonowania firmy, ktéra z definiciji
oceniana jest w obbie dwoch podstawowych wskaikow, czyli zysku i wzrostu? Praktyka
pokazuje, ze CSR rozwija s niezwykle dynamicznie. Znajduje to odzwierciedéeni
w wigkszej innowacyjnéci firm i strategicznym sposobie wdiamnia przez nie CSR. Obecnie
Sa juz narzdzia, ktére w tym pomagajoraz takie, dzki ktorym mazna mierzy efekty.
Zagadnienia te zostaly poruszone w rozdziataclksctzll niniejszego opracowania
zatytutowanej Spoteczna odpowiedzial@biznesu.

Rozdziat dziesity Spoteczna odpowiedzialf biznesu w wymiarze lokalnym
i migdzynarodowym przedstawia uwagi | przeheypia dotycace perspektywy
upowszechnienia &ii ugruntowania zasad Spoteczne] Odpowiedzindiznesu oraz
definiuje, jakie dziatania powinny zostpodgte, aby sprzyja pokonaniu barier istniggych
w tym zakresie. Ze wzgllu na ostr walke konkurencyja oraz fakt,  nie mazadnej
gwarancji, ze uwieiczone sukcesem wcaeejsze rozwizania przyniog kolejny sukces,
istnieje silna pokusa, bycgjac po srodki nie zawsze w peni etyczne. Ale takie dzisan
przektada si tylko na krotkotrwaty sukces. Droga do diugotrvegesukcesu przeddiiorstwa
prowadzi przez zdobycie zaufania otoczenia zgmnego i wewatrznego.



Rozdziat jedenasty przedstawia znaczenie i¢ rélviadomdaci ekologicznej
w ksztattowaniu proekologicznych postaw i zachovmzedsgbiorstw, ktdre prowadg do
realizacji zataen idei ECSR. Przedstawiono goje swiadomdaci ekologicznej i jej wptyw na
stosowane praktykisrodowiskowe w przedsbiorstwach. W dalszej e¢gci rozdziatu
przedstawiono wyniki badaankietowych dotycxe poziomuswiadomdaci ekologicznej
przysztych menegerow oraz wybrane czynniki demograficzne wplyaeaj na jej poziom.
Rozdziat kaczy prezentacja przykladéw proekologicznych postaw zachowa
przedsgbiorstw, ktore shiaa realizacji zasad ekologicznej odpowiedzigkio biznesu.
W rozdziale dwunastym przybbno istot CSR jako nieodicznego elementu dziatalém
biznesowej. Zwrécono rownieuwag; na nieporozumienia i kontrowersje agane z 4
koncepcy oraz podkréono fakt, ze nie musi ona lydziatalngcia bardzo kosztows) ale
wymaga integracji dziata Jest to podstawowy warunek efektyweio spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu. Rozdziat kmzy case study dziatarealizowanych w ramach
CSR przez Sydkraft EC Stupsk.

Rozdziat trzynasty podejmuje problematykecyklingu produktowego w ramach
zrownowaonego rozwoju przedgiiorstwa. Zagadnienia te zostaly zaprezentowane na
przyktadzie sektora ustug motoryzacyjnych. Zdeanie procesami recyklingu produktowego
w ustugach motoryzacyjnych powinno polégaa hczeniu celéw biznesowych z db&tm
o srodowisko naturalne.

Czs$¢ Il monografii zamyka rozdziat czternasty, w ktéryprezentowane as
rozwazania dotyczce wyzwa i probleméw etycznych wspotczesnych przebisirstw.
W ostatnich latach wzrasta liczba firm, dla ktoryetyka stanowi podstawksztattowania
relacji biznesowych. Firmy teada do respektowania uniwersalnych wado jakimi s:
prawda, wspotczucie, odpowiedziad#dp wolnaé¢ oraz szacunek dlaycia. W rozdziale
przyblizono rok programow i kodekséw etycznych oraz znaczenia tyahtasci w procesie
budowy strategii przeddbiorstwa. Rozdziat zamyka prezentacja programuzeggo PKN
Orlen. W czsci Il monografii zatytutowane] Przeddiiorstwa i organizacje wrodowisku
lokalnym podniesiono istotne problemy dotycz rozwoju regionalnego. Przeglsiorstwa,
organizacje wspotuczestniczw tworzeniu innowacyjnych powZan o charakterze
regionalnym i pozaragionalnym, przyczya@jsk do wzrostu konkurencyjsoi regionu
rozumianej jako ,(...) zdoln® do wytwarzania trwatego wzrostu waito dodanej
i wynikajacego sid wzrostu regionalnego dobrobytu’Relacje o charakterze formalnym
i nieformalnym wiza nie tylko przedsbiorstwa, ale uczestnigav nich réwnie instytucje
z szeroko rozumianego otoczenia: organy samdowe, jednostki edukacyjne,
stowarzyszenia, organizacje wsparcia biznesu i.inne

Szczegola uwag: w czesci Il poswigcono powazaniom podmiotow gospodarczych
typu klastry. W rozdziale zatytutowanym Klastry gaforma ksztattowania konkurencygu
regionu przedstawiono definicje i typolegklastrow. Wskazano na pozytywne efekty
wynikajace z prowadzenia dziatalém w obrbie klastra, ktére nie dotygavytacznie jego
cztonkow, sprzyjaj rowniez wyksztatceniu bdz utrzymaniu przewagi konkurencyjnej
regionu. Zaprezentowano przyktad efektywnie funkojacego klastra, jakim jest Dolina
Lotnicza zlokalizowana w potudniowo-wschodniej Rels Rownie kolejny, szesnasty
rozdziat dotyczy problematyki klastrow, gdzie w wazaniach dotyczcych problemu
wptywu istniepcych struktur topologicznych na efektywi#dozarzdzania logistycznego
wykorzystano analizczynnikow.

1 J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygocki, Region i jego rozwéj w warunkach globalizacji,
CeDeWu, Warszawa 2007.



Wplyw zarzdzania projektami na efektywo jednostek samogdu terytorialnego
i przedsgbiorstw komunalnych to tytut siedemnastego rozdgziat ktorym zidentyfikowano
problemy, z jakimi musg sobie radzi JST, zwlaszcza w sferze kontynuacji rozptgzh,

a take zaplanowanych projektow. Wskazano czynniki sukcea specjaln role
przyporadkowano wdraeniu nowoczesnych metodyk zasizania projektami elementowi
podnoszcemu efektywn& podejmowanych projektow i zekszapcemu ska oshganych
korzysci.

Dziatania szkét wyszych ma wpltyw na wiele czynnikow warunkagych
konkurencyjné¢ regionu, przyczyniaj sic do rozwoju i dyfuzji wiedzy, budajodpowiedni
klimat intelektualny, przyczyniajsic do wzrostu kwalifikacji sity roboczej. W rozdziale
osiemnastym przedstawiono, jak szkotyzaze powinnyswiadomie korzyst& z technologii
informatycznych, ze szczegolnym uwadhieniem rozwizah mobilnych. Wykorzystanie
technologii mobilnych powoduje gdzy innymi wyksztatcenie svéd absolwentow nawyku
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikgmych dostosowanych do realizacji
prac wigciwych dla nowoczesnych organizacji, azakozwoj kompetencji i umiejnosci
cenionych przez pracodawcow.

Rozdziat dziewgtnasty, zamykary czs¢ lll, okresla, jakie § szanse znalezienia
pracy przez ludzi miodych, wchaogzich na rynek pracy. Anakzprzeprowadzono ze
szczegllnym uwzgtnieniem sytuacji absolwentow na rynku pracy wojeénida
lubelskiego. Podk&ono zr@nicowanie regionalne rynkow pracy i wskazano naikajaca
z tego konieczni@ stosowania rinorodnych instrumentow stacych jak najszybszemu
przechodzeniu od nauki do pracy. W dziatania te ipoyw by¢ zaangaowane wszelkie
krajowe i unijnesrodki publiczne orazrodki samorzdu.

Czes¢ IV monografii dotyczy uwarunkowazarzdzania organizacjami. Wszystkie
zasoby tworzce organizagj sa wazne dla jej istnienia, jednak szczegdllne znaczerag m
zasoby ludzkie. PowiedZienazna, ze organizagj tworza i rozwijaja ludzie, a meneger jako
kadra zarzdzapca jest centralnosola w organizacji. Odpowiada on przede wszystkim za
realizacg procesu zargzania. W szczegoéldoi menederem jest ki® kto planuje
i podejmuje decyzje, organizuje, kieruje i kontjelzasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjné. W podejmowaniu decyzji przez memeca chodzi gtéwnie o to, aby
przeksztal@i istniepcy stan rzeczy w stan pgrlany. Z kolei stan padany jestscisle
powiazany z wizy organizacji, ktéra mae otwieré nowe wartéci, perspektywy, kierunki
i horyzonty dziatania Meneder musi wprowadzaistotne zmiany w organizacii, a z trafnym
podejmowaniem przez niego decyzjiane sk ,by¢ albo nie byg” organizacji. Meneger musi
mie¢ jasny pogid dotycacy przyszidci organizacji, a take motywowa wspoétpracownikow,
poniewa to wykwalifikowani pracownicy gsfundamentem organizaciji.

Wiasnie zagadnienia dotygze roli menedera, podejmowania decyzji przez meisd,
a takee roli pracownikbw w organizacji zostaly pewj w niniejszej pracy w IV &&cCi
zatytutowanej Uwarunkowania zadzania organizacjami.

W rozdziale dwudziestym przedstawiono istalecyzji oraz jej znaczenie w procesie
zaradzania organizagj Decyzja zostata przedstawiona jako wybor jedrnegwzynajmniej
dwoch wariantow dziatania, ktore uruchamiarge zsvykle w sytuacjach problemowych.
Zawarto tutaj rownig zagadnienia racjonaléa i intuicji w procesie podejmowania decyz;ji
przez menetkra, poniewa jest to jedno z najwaiejszych i kluczowych elementow jego
pracy.

W rozdziale dwudziestym pierwszym przeprowadzonalian ksztattowania wizerunku
instytucji finansowych na przyktadzie bankow.

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzizania organizacjamPWN, Warszawa 2000, s. 38.
3 J. PencMeneder w dziataniu (Vademecum mepeah), C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 86.



Omdéwione zostaly pegia zwhzanie z wizerunkiem oraz czynniki ksztaditg wizerunek w
instytucjach swiadczicych ustugi. Zaprezentowano rowhiezmiany w ksztattowaniu
wizerunku instytucji finansowych na przyktadzie kéw.

Rozdziat dwudziesty drugi pokazuje ¢olmenedera w procesie zmiany kultury
organizacyjnej. Menesr przedstawiony zostat jako centralna osoba w rorgaji, ktéra
powinna zmienié kulture organizacyja firmy i dopasowywa ja do panujcych warunkéw
na rynku w taki sposob, by organizacja byla lemeyrzdzana i podlegata gitemu
rozwojowi. Problem ten zostat opracowany na praykie banku.

Rola pracownikéw w obstudze klientow biura padrgest tematem rozwan rozdziatu
dwudziestego trzeciego. Opisano tutagneérsonelu w marketingu turystycznym oraz proces
obstugi klienta biura podéy. Przedstawione zostalty rowmiekoncepcje dziatalnii
przedsgbiorstw turystycznych w kontékie obstugi klienta.

W rozdziale dwudziestym czwartym zaprezentowan@kigzania wobec jakii ustug
swiadczonych w sektorze publicznym. Przedstawionajtpoziomy aktywnéci paistwa w
zakresie tworzenia infrastruktury i dostarczanidrdidustug publicznych wynikage z jego
funkcji. Scharakteryzowano podstawowe grupy ustugglipznych i przedstawiono ustalanie
zakresu iclswiadczenia.

Monografia, ktora teraz trafia dak czytelnika, ma interesagy, ale i zobowgzujacy tytut:
.Zarzadzanie w innowacyjnej gospodarce”. Mamy nadgziege chocia w czsci
zobowhzanie to zostalo wykonane. Autorzy starali, shie tylko teoretycznie, ale
i praktycznie pokaza jakie warunki — zewgtrzne i wewntrzne (na przyktadach) —
najbardziej sprzyjaj innowacjom i kiedy dobrze zajdzany proces innowacyjny przynosi
najlepsze efekty. Waym spostrzeeniem autorow jest rownieto, ze ,klimat inwestycyjny”
nie zaley tylko od zewrtrznego otoczenia biznesu, na co styszyrsijczsciej narzekania.
Jest on w diym stopniu zaleny od przygtej i realizowanej strategii rozwojowej
i adaptacyjnej przedsiorstw. Dotyczy to nie tylko diych czy wielkich firm, ale taie
matych i srednich przedsgbiorstw, dziatajcych w duej mierze na rynkach lokalnych,
ktérych w Polsce jest zdecydowanakgzac.

To prowadzi do kolejnego wnioskuae nawet w sytuacji kryzysu, rzeczywistego lub
tylko odczuwalnego, menegerowie i wigciciele nie mog zapomina o innowacjach.

Kwestia zarzdzania zmianami zostata pet§ w kilku rozdziatach. Najwaniejszym
wnioskiem byto stwierdzeniee sukces w przeprowadzaniu zmian zgled ,,optymalizacji
dziatalngci na poziomie zagdzania zmianami oraz dobrej praktyki wiaia zmian”.
Trzeba jednak powiedzigze zaradzanie zmianami to ogromne pole do peod nowych
bada i dyskusji. Prawdopodobnie vélaie temu péwiecimy kolejra publikacg ksiazkowa
Instytutu Zaradzania i Ekonomii Wyszej Szkoty Humanitas.

Monografia ,Zaradzanie w innowacyjnej gospodarce” jest przeznaczalha
teoretykow i praktykéw zaszlzania, dydaktykow i studentéw kierunkéw mereggkich.

Redaktorzy tego wydania wyra@a podzekowanie Pani Profesor dr hab. Barbarze
Dobiegata-Korona za wnikliwi rzeczove recenz.
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