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W monografii przedstawiono problematyke rozwoju innowacyjnego w opar-
ciu o innowacje ekologiczne. Wskazano na powiazania strategii innowacyjne;j i stra-
tegii jakosci ekologiczne;j dla realizacji proekologicznej orientacji marketingowe;j
firmy.

Punktem wyj$cia w ksztaltowaniu tej orientacji jest fakt, ze ekologizacja staje
si¢ wyrazng tendencja w otoczeniu firm. Realizowane innowacje powinny wigc
nawigzywac do tych tendencji. Réwnoczes$nie innowacje, w tym ekologiczne, sa
efektem roznego typu proceséw, biegnacych na zewnatrz i wewnatrz organizacji:
od spotecznych, ekonomicznych, prawnych, kulturowych, techniczno-technologicz-
nych do organizacyjnych.

Ze wzglgdu na fakt, ze innowacyjno$c i jakos¢ wplywaja na szanse strategicz-
ne firmy, za punkt wyjscia przyjeto tradycyjne podejscie, wyrézniajace jakosé typu
produktu jako: innowacyjna (nowe generacje), pozioma (odmiany) i pionowa (kla-
sy). Stanowi ona o nowoczesno$ci produktéw,

Takic podejscie pozwala przyja¢, ze firma powinna braé pod uwagg nastepuja-
ce fakty:

*  innowacyjnos¢ i jako$¢ maja wplyw na diugotrwatos¢ przewagi konkurencyj-
nej w sektorze dziatalnosci (przyjmuje sig, Ze dlugotrwata przewage zapewnia
tylko innowacyjnosé, wobec wyréwnywania sie pozioméw jakosci produktéw
réznych firm),

*  innowacja produktowa, po jej wdrozeniu podlega ciagtemu doskonaleniu, dla
podnoszenia poziomu jej jakoscei,

*  Jakos¢ techniczna (w tym cechy ekologiczne) stanowia rdzen produktu prze-
mystowego (takZe innowacyjnego),

*  dla ekologicznej innowacji produktowe;j jakos¢ ekologiczna technologii wy-
twarzania stanowi element produktu poszerzonego,

* istnieje koniecznoéé ciaglej modyfikacji portfela produktow, z uwzglednieniem
innowacji produktowych i modyfikacji produktéw istniejacych,

*  innowacyjnos¢ produktu powoduje lepsze zaspokojenie dotychczasowych i no-
wych potrzeb klienta niz inne produkty, Iub potrzeby te krenje.

* podniesienie jakosci produktdw, stworzenie produktéw przyjaznych dla $ro-
dowiska i obniZenie poziomu zagroZenia tego srodowiska to nicktére cele eko-
nomiczne realizacji innowacji technologicznych w obrebie produktéw i proce-
séw (OECD, Podrgeznik OSLO 1997).

Organizacja w swym rozwoju przechodzi przez rézne etapy, w ktérych znacz-
na rolg odgrywa czynnik jakosci. Na etapie analizy strategicznej jakos¢ jest uwzgled-
niana w opisie poszczeg6lnych elementéw na osiach (krawedziach) macierzy, stu-
zacych podejmowaniu decyzji strategicznych. W swym rozwoju firma osiaga ko-
lejne poziomy jakosci, zwigzane z jako$cia realizowanych proceséw i wytwarza-
nych produktow.



Procesy innowacyjne w firmie musza by¢ wkomponowane w ogélna koncep-
cjg jej rozwoju, realizowang nastgpnie w ramach zarzadzania strategicznego. Pod-
stawowe uwarunkowania rozwoju firmy i ogblne dylematy strategiczne przedsta-
wiono w rozdziale I. W rozdziale tym zaprezentowano koncepcje rozwoju firmy,
oparta na tworzeniu wiedzy w organizacji. Zarzadzanie wiedza jest $cisle zwiazane
z zarzadzaniem innowacjami.

Szczegblng uwagg poswigcono produktom w odniesieniu do alternatyw roz-
woju firmy. Zwrécono uwage na powiazanie poj¢cia ,,produktu bogatego w wie-
dzg” z jego innowacyjnoscia. Okreslono réwniez wzajemne powiazania strategii
jakosci ekologicznej, strategii innowacyjnej i strategii marketingowej w tworzeniu
innowacji ekologicznych. Zaprezentowano réwniez sposéb tworzenia wartodci
dodanej w oparciu o jakos¢ i innowacyjnos¢ ekologiczng z wykorzystaniem taficu-
cha warto$ci Portera.

Innowacja produktowa powinna by¢ rozpatrywana w perspektywie rozwoju
firmy, réwniez z punktu widzenia dynamiki catego portfela produktéw firmy. Po-
mocne przy ksztaltowaniu tej dynamiki moga by¢ macierze, wykorzystywane w pla-
nowaniu strategicznym, z uwzglednieniem relacji: innowacja — utrzymanie jakosci
~ doskonalenie jakosci, w konteks$cie réznych strategii rozwoju firmy.

Tematem niniejszej monografii sa innowacje, kierowane gléwnie na rynck débr
1 ustug przemystowych. W zwiazku z tym w rozdziale I oméwiono podstawy za-
rzadzania marketingiem, w tym strategic marketingowe i strategie produktu na tym
rynku. Szczegéina rola przypada jakosci technicznej produktu i jakosci ustugi pro-
fesjonalnej (specjalistycznej) umozliwiajacej jego stosowanie — z jednej strony i pro-
blematyka realizacji zatozen marketingu partnerskiego ~ z drugiej. Prezentowany
jest poglad, ze ustuga profesjonalna moze stanowié¢ o innowacyjnoéci produktu
przemystowego.

Podnoszenie efektywnosci proceséw gospodarczych w aspekcie uwarunkowan
strategicznych firmy jest tematem rozdziatu IIl. Na szczegolna uwage, przy prze-
noszeniu strategii firmy na mierniki efektywnosci zastuguje Strategiczna Karta
Wynikéw R. Kaplana i D. Nortona. Uwzglednia ona réwniez problematyke zwig-
zang z wprowadzaniem nowych produktéw (innowacje) i doskonaleniem jakosci.
Koncentracja uwagi na procesach wiaze si¢ z problematyka analizy i ewentualnej
obmizki kosztéw. Zagadnienia te oméwiono m.in. w oparciu o rachunek kosztow
dziatan (ABC — Activity — Based — Cost). Przydatno$¢ metody ABC ujawnia sie
m.in. przy wprowadzaniu nowych produktéw na rynek. W rozdziale tym oméwio-
no modele i przebicg procesu innowacyjnego. Wskazano, ze realizacja proceséw
innowacyjnych w oparciu o rézne Zrédta innowacji prowadzi do réznych warian-
tow i §ciezek rozwoju innowacyjnego.

Ze wzgledu na fakt, ze w literaturze podstawowe pojecia: zarzadzanie inno-
wacyjne i proces innowacyjny wystgpuja czesciowo niezaleznic od siebie, autor
wskazuje ze:

*  zarzadzanie innowacyjne powinno byé ciagtym procesem w firmie,
*  proces innowacyjny obejmuje poszczegdlne produkty innowacyijne,
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*  produkty te, traktowane jako poszczegdlne przedsigwziecia, powinny byé re-
alizowane z wykorzystaniem znanych metod, technik i narzedzi zarzadzania,
m.in. zarzadzania kosztami, zarzadzania projektami i zarzadzania jakoscia.
Podejécie takie umozliwia przejrzysta prezentacjg praktycznej realizacji po-

szczegblnych innowacji produktowych, ktére zawarto w nastgpnym rozdziale.

W literaturze przedmiotu wystgpuje réwniez pojecie zarzadzania innowacja-
mi, obejmujace realizacjg poszczegdlnych funkcji zarzadzania, ale odnoszace sie
zaréwno do poziomu calej firmy, jak i poszczegblnych projektow.

W rozdziale 11l przedstawiono tez podzialy innowacji, w tym — z podkresle-
niem miejsca innowacji ekologicznej. Autor przedstawia wlasny podziat innowaciji
z wyeksponowaniem konkurencyjnoéci firmy oraz formuluje teze, ze cechami eko-
logicznej innowacji produktowej jest realizacja zaloZen jakoéci ekologicznej, 1a-
czacej cechy ekologiczne produktu i technologii w catym cyklu zycia (od , kotyski
do grobu™), wyrézniajac tym samym produkt od produktéw konkurencyjnych.
W rozdziale tym oméwiono podstawy zarzadzania innowacja produktowa i funk-
cjonujace w literaturze pojgcie zarzadzania nowym produktem, odpowiadajace
bardziej nastawieniu rynkowemu firmy.

W rozdziale IV zaprezentowano przyklady przemystowych innowacji produk-
towych, wynikajace z dlugoletnich doswiadczen autora, w tym — odnosénie inno-
wacyjnych zastosowan surowcéw odpadowych oraz innowacji ekologicznych we
wiokiennictwie. W tym ostatnim przypadku szczegblna uwage zwrdécono na ele-
menty innowacyjnosci, zawarte w znakach ekologicznych, skierowane do odbior-
cy. Wiele miejsca po$wigcono uwarunkowaniom realizacji innowacji w obszarze
nowej grupy wyrobéw konstrukcyjnych — wyrob6éw dla budownictwa, w postaci
tzw. geosyntetykéw (w tym glownie geotekstylidw). Problem ten odnosi si¢ do
koncepcji tzw. budownictwa ekologicznego. Wyroby te objgte sa znakiem CE Unii
Europejskiej. Przedstawiono realizacjg cyklu innowacyjnego od analizy uwarun-
kowat rynkowych, przez faz¢ b + r, uruchomienie produkeji i instalowanie (wbu-
dowywanie) wraz z uslugami profesjonalnymi (specjalistycznymi). Oméwiono
zastosowanie wybranych technik i metod zarzadzania w szczegdlnosci odnosnie
okreslania kosztu funkcji i zarzadzania jakoscia.

Ze wzgledu na fakt, ze tego typu innowacje produktowe tworzone sa i realizo-
wane z uwzgle¢dnieniem czynnikéw rynkowych z jednej, ale i mozliwosci techno-
logicznych firmy z drugiej strony, do$¢ duzo miejsca po§wigcono aspektom i para-
metrom technicznym, odnoszonym gltownie do kosztu ich osiaggniecia. Z punktu
widzenia marketingowego innowacje te zaprezentowano jako ekologiczne produk-
ty relacyjne.

Celem niniejszej pracy jest z jednej strony ukazanie miejsca innowacji w za-
rzadzaniu rozwojem firmy, z drugiej za$ — przyblizenie realnych proceséw inno-
wacyjnych na przykiadzie konkretnych produktow przemystowych. Rozwoj firmy
opiera sig w tej koncepcji na innowacyjnosci, polegajacej na zdolnosci organizacji
do ciaglego kreowania, wdrazania i upowszechniania innowacj.
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Mozliwe wybory strategiczne przedstawiono majac na uwadze procesy inno-
wacyjne, procesy stabilizacji i doskonalenia jakosci, z uwzgigdnieniem czynnika
ekologicznego z perspektywy marketingowej orientacji firmy.

Autor stal przed trudnym zadaniem polegajacym na tym, aby w jednej mono-
grafii w sposob spojny przedstawié¢ zagadnienia strategiczne, wigzace sie z rozwo-
jem firmy z jednej strony i dokonaé prezentacji konkretnych przyktadéw innowa-
cji z drugiej.

Majac na uwadze fakt, ze opis tych innowacji zawiera do$¢é szeroka prezenta-
¢j¢ produktéw, zagadnienie to stanowi w pewnym sensie odrgbna czg$é pracy. Ze
wzgledu jednak na to, ze w obszarze prezentowanych produktéw zebrano szereg
danych dotyczacych dynamiki rynku i charakterystyke wybrancgo scktora dzialal-
nosci wraz z przyktadami zastosowan metod i technik zarzadzania, autor zdecydo-
wat 5i¢ na umieszczenic zakresu ostatniego rozdziatu jako czesci skladowej mono-
grafii.

Rowniez fakt, ze ninicjsza monografia skierowana jest takze do kadr kierow-
niczych przedsigbiorstw, taka jej konstrukcja wskazuje, ze zarzadzanie poszcze-
golnymi innowacjami produktowymi realizowane powinno by¢ w kontekscie 0gol-
nych zalozen strategicznych firmy.

W ramach orientacji marketingowej firmy bierze sig oczywiscie pod uwage
mozliwosci wplywu innowacyjnosci ckologicznej na doskonalenic wlasnego wi-
zerunku.

Niemniej jednak istotnym jest, by realizacja innowacji ekologicznych miata
wymiar efektywnosciowy. Pozwala to bowiem nie tylko przygotowaé sie do ewen-
tualnych zmian w zakresie optat ckologicznych, czy zmian cen energii i materia-
6w, ale umozliwia efektywng utylizacjg zanieczyszczen i odpaddw, ze szczegdl-
nym podkre$leniem korzysci tkwiacych w recyklingu.

Niniejsza monografia stanowi kontynuacje rozwazan autora zawartych w wy-
danej przez WSZiM w Sosnowcu w 2002 r. pozycji pt.: ,,Zarzadzanie rozwojem
firmy. Strategia jakoéci ekologiczne;j” '

Poprzednia monografia zawierala podstawy budowy strategnl rozwoju firmy
w oparciu o jakos¢ ekologiczna, w wariancie strategii konkurencyjnej badz rela-
cyjnej. Przyjeto w niej, Ze strategia jakosci ekologicznej moze by¢ podstawg roz-
woju zardwno innowacyjnego jak i restrukturyzacyjnego. W catoéci obie te mono-
grafie tworzq zaloZenia i prezentujg warianty rozwoju firmy oparte na jakosci i in-
nowacyjnosci ekologiczne;.



