0. WPROWADZENIE

Problemy wystepujace w ekonomii i technice wymagajg cigglego doskonalenia, szcze-
golnie ze wzgledow konkurencyjnych. Warunkiem doskonalenia jest ilosciowe ujecie
problemu (metody statystyczne, diagram Pareto-Lorenza, stopiefi ryzyka wedlug metody
FMEA, wspotczynnik zdolnosci jakosciowej itd.) i nastepnie zaproponowanie rozwigzania,
najczesciej w sposdb opisowy.

W tym zakresie stosowane Z powodzeniem s3 tzw. ,nowe narzedzia zarzadzania jako-
$cig’. Nazwa wywodzi si¢ prawdopodobnie stad, ze sg one na nowo odkrywane dla potrzeb
zarzadzania jakoscig i stanowia cenne uzupelnienie narzedzi tradycyjnych, pomimo iz ge-
neza siega lat siedemdziesigtych.'

Te narzedzia, mimo ze w wigkszo$ci nie byly wynalezione przez Japonczykéw, po
raz pierwszy w postaci zbioru przedstawil Shigeru Mizuno w japonskiej publikacji
w 1979 r. Przetltumaczono jg na angielski i od tego czasu nowa ,,si6demka” zaczeta zajmo-
waé powazng role W szkoleniu zachodnich menedzerow. Stato to sie zwlaszcza aktualnie
po dostosowaniu tych narzedzi przez Michala Brassadta W 1989 r. do zachodniego sposo-
bu nauczania i my§lenia.

Mogg one znale#¢ szerokie zastosowanie w doskonaleniu procesu zarzadzania w wie-
lu obszarach biznesu, tak w sektorze produkcyjnym, jak réwniez ustugowym; w szerokim
spektrum zagadnien, np. w strategii i planowaniu, projektowaniu, rozwigzywaniu proble-
mow produkeyjnych.

W praktyce stosowanie ,,siedmiu nowych narzedzi” poglebia zdolno$¢ organizacyjna do:

- efektywnej wymiany informacji,

- eliminowania bieddw,

- czerpania wiedzy z doswiadczen.?

W celu efektywnego wykorzystania nowych narzedzi zarzgdzania jakoscia naleiy prze-
strzegac nastepujacych zalecen:

1. Narzedzia te nalezy stosowac w skojarzeniach z innymi oraz z metody zarzgdzania

jakoscig; stosowanie oddzielnie kazdego narzedzia nie daje dobrych wynikow.

2. Narzedzia powinny by¢ znane i stosowane przez wszystkich zaangazowanych

w zarzgdzanie jakoscia pracownikow.

3. Osoby wykorzystujace te narzedzia musza wykazywacé rzeczywisty cheé rozwiazania

podejmowanych zadan i problemoéw.

4. Nie nalezy stosowac tych narzedzi do rozwiazywania tatwych i prostych proble-

mow.

5. Zalecane jest rownolegle wykorzystywanie danych liczbowych.

Narzedzia te stanowia okreslony zbiér, W ktérym logiczne zaleinoséci przedstawia
rysunek 0.1.

Chociaz ,nowe narzedzia..” majg w nazwie ,,..zarzadzania jakoscig” to, jak wynika z rys.0.1,
z powodzeniem stosowane s3: w analizie rynku, zarzgdzaniu produktywnoscig, logistyce, roz-
woju produktu i ustug, serwisie, projektowaniu, zarzgdzaniu kosztami, itd. Praktyczne przy-
klady przedstawione w podreczniku potwierdzaja uniwersalne zastosowanie wspomnianych
opisowych instrumentéw. Struktura rozdzialéw 1-7 jest zblizona i sklada sie z podstaw teore-
tycznych, przykladow praktycznego zastosowania, podsumowania i spisu literatury.

"' Jazdon A, Doskonalenie zarzgdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego,

Bydgoszcz 2001.
2 ‘tancucki ., Zarzadzanie jakoscig W przedsigbiorstwie, TNOIK, Bydgoszcz 1997.



10

Stanistaw Borkowski, Taliana Corejowd

LOGIKA

1, METODA PDPC

- rozw¢} funkcjonalny
jakosci,

- zarzadzanie
bezpieczenstwem
produktdw,

- zarzadzanie
produktywnoscia,

- budowa atmosfery pracy.

4. DIAGRAM RELACII

- strategia i polityka jakodci,

- sterowanie jakoscia,

- sterowanie produktywnoscia,

- polityka jakodci,

- nadzér nad
magazynowaniem,

INTUICJA

2. MATRYCOWA ANALIZA
DANYCH

- zapewnianie jakosci,

- analiza rynku,

- sterowanie jakoicia,

- strategia i polityka jakodc,

- serwis po sprzedazy,

- rozwd] produktow,

- powiazania funkcyjne
pracownikow,

3. DIAGRAM
POKREWIENSTWA

- analiza rynku,
- projektowanie jakosci,
- rozwdj jakosdcl,

J L

- L

- L

5. DIAGRAM 7. DIAGRAM 6. DIAGRAM
SYSTEMATYKI STRZALKOWY MACIERZOWY
- sterowanie jakoscia, . sterowanie - zapewnianie jakosci,
- projektowanie, produktywnoscia, - analiza rynku,
- ZaIZB‘dZﬂIliE kOSZTﬂJT]j, -~ sterowanie JakOS'%ClEL - sterowanie Jakoé(:lq,
- zapewnianie jakosci, - projcktowanie, - strategia i polityka jakoéci,
- rozwdj produkidw. - rozwéj funkcjonalny - serwis po sprzedazy,
jakodcl. - rozwd) produkiow,
- powigzania funkcyjne
pracownikdw.

Rys. 0.1. Zbiér nowych narz¢dzi jakosci. 1-7 numery rozdzialow, w ktorych opisane jest narze-
dzie

Zroédto: opracowante whasne na podstawie: Laricucki: ., Zarzgdzanie jakoscig

W przedsigbiorstwie, TNOIK, Bydgoszcz 1997.

Oprocz scharakteryzowanych rozdzialow podrecznik zawiera jeszcze dwa rozdzialy:
Rozdziat 8 ,Zespotowe rozwigzywanie probleméw”, w ktérym analizuje sie rodzaje bu-
rzy mézgow i metode ustalania priorytetéw. Rozdzial 9 , Analiza i rozwigzywanie proble-
mow zarzgdzania w ushugach” Przedstawiono tutaj podstawy teoretyczne metody Servqual
i metody CIT. Przydatnos¢ ich do rozwiazywania probleméw ustugowych przedstawiono
na przykladzie ushug hotelarskich.

Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze w publikagji analizuje sig czeéé ,instru-
mentow” stosowanych w zarzadzaniu i technice. Termin instrumenty obejmuje oprocz po-
jecia narzedzia jeszcze: metody, techniki, itp.

Skiadam serdeczne podzigkowania recenzentom Panu Prof. dr hab. Eugeniuszowi
Sitkowi i Panu Prof. dr hab. Andrzejowi Chodyriskiemu za trud recenzowania, zyczliwoéé
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i cenne uwagi, ktére nie tylko wzbogacily tres¢ podrecznika, ale dzigki nim publikacja jest
bardziej zrozumiata dla czytelnika.

Autorzy skladaja podzigkowania Panu dr inZ. Robertowi Ulewiczowi i Panu dr inz. Jac-
kowi Selejdakowi za szczegolny wkiad w nadanie wymaganej formy graficznej.

Czytelnikom autorzy Zycza owocnej lektury i zapewniaja, ze kazda uwage (réwniez
krytyczna) bedg traktowali jako dowad iyczliwosci.



