WPROWADZENIE

Na dzwi¢k stowa negocjacje odnosimy wrazenie, ktore nie zawsze jest pozy-
tywne. Slyszac to stowo jedni mysla o jego aspekcie handlowym, inni doszukuja
si¢ aspektu spolecznego, politycznego, kidry jest bardzo sformalizowany, a nawet
rytualny.

Negocjacje wigc s3 postrzegane spontanicznie na réine sposoby, ktére w koricu
sprowadzajj si¢ do jednego schematu: ,ciag dalszy wojny tylko innymi srodkami”,
Poniewaz do takiej interpretacji potrzebny jest zwyciezca i pokonany, stad juz nie-
daleko do przypuszczenia o istnieniu ,zlodzieja i okradzionego” jako konsekwen-
cji negocjacji.

Juz na samym wstepie odrzucamy tego typu bledne interpretacje pojecia nego-
cjacje.

Na jakiej wiec definicji bedziemy opiera¢ dalsze rozwazania w tej ksigzce? Otéz
stowo negocjowa¢ oznacza mieé dobra wole znalezienia zadowalajgcego rozwigza-
nia dla kazdej ze stron uczestniczacych w tych negocjacjach. Negocjowanie ozna-
cza réwniez konfrontacjg idei, sentymentéw w celu unikniecia konfrontacji ludzi.

NEGOCJACJE MOZNA ZDEFINIOWAC JAKO SPOSOB ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW POPRZEZ DYSKUSJE MIEDZY OSOBAMI LUB GRUPAMI.

Dla takiego rozumienia stowa negocjacja warto szerzy¢ wiedze o sztuce nego-
cjowania dla dobra wszystkich.
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