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Szanowni Panstwo

W 2002 roku na terenie Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu
w Sosnowcu wspdlne z Instytutem Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej Uniwersytetu Slaskiego zorganizowaliémy konferencje, po$wigco-
ng zarzadzaniu marketingiem w organizacjach niedochodowych.

Dzisiejsza konferencja jest kontynuacja tej poprzedniej. Zaintereso-
wanie problematyka organizacji non-profit nie maleje, tematyka jest nadal
aktualna i1 sadzg, ze w dalszym ciggu zbyt stabo omawiana w literaturze
przedmiotu. Ranga tej problematyki nie znajduje, jak sadzg, nalezytego
odzwierciedlenia w strukturach organizacyjnych réznych uczelnt i progra-
mach nauczania.

Inicjatywa zorganizowania tej konferencji wynika z faktu, ze zaréw-
no Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US, jak i Instytut
Zarzadzania 1 Marketingu WSZiM, prowadza prace badawcze odnoszace
si¢ do organizacji non profit. Obie te jednostki wykazuja aktywnos$¢ w pu-
blikowaniu wynikéw tych badan i1 tematyke t¢ wprowadzaja do programéw
dydaktycznych. Zainteresowanie tematyka organizacji non profit wynika
réwniez z faktu, ze, jak szacujemy, okoto 80% naszych studentéw bedzie
pracowalo lub pracuje w sferze szeroko pojgtych uslug o charakterze nie-
dochodowym.

Tematyka konferencji obejmuje trzy grupy tematyczne:
e (Ogodlne zagadnienia zarzadzania w orgamzacjach non-profit
¢ Problematyka wybranych organizacji non-profit
¢ Funkcjonowanie biblioteki jako organizacji non-profit

Szeroki zakres badawczy obejmujacy problematyke bibliotek jest
w centrum zainteresowania pracownikéw US.

Pracownicy WSZIM w Sosnowcu koncentruyg si¢ na ogdlnej pro-
blematyce zarzadzania oraz tematyce dotyczacej szk6t wyzszych, urzedéw
administracji publicznej 1 organizacji proekologicznych.

Celami konferenc;i, ktore postawili przed soba organizatorzy, sa:
e Okreslenie stanu wiedzy dotyczacej jakosci zarzadzania w organiza-
cjach non profit
e Praktyczne zastosowanie wspdlczesnych rozwiazanh w zarzadzanju or-
ganizacjami non profit.
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* Prezentacja aktualnie prowadzonych prac badawczych

Warto przy tym zwroci¢ uwagg, ze kryteria jakosci s miarami efek-
tywnego zarzadzania organizacja non profit jako systemem. Odnosié sig
moga do wyboréw celow, sposobdw ich realizacji, a takze wynikéw dzia-
talnosci. Mimo ze wyniki oceny mogg si¢ r6zni¢ w stosunku do tych, ktére
przyjmuje si¢ w organizacjach konkurencyjnych, to sam problem efektyw-
nego zarzadzania jest istotny réwniez dla organizacji non profit. Réwniez
organizacje non profit powinny realizowaé proces ciaglego doskonalenia,
ktérego najbardziej znana forma jest koncepcja TQM.
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