WSTEP

Organizacje niedochodowe wykonuja szereg funkcji waznych dla spo-
teczeristwa. W praktyce dziatalno$ci krajow rozwinietych spotecznie-gospo-
darczo panstwo coraz wiecej swoich funkcji zleca organizacjom non profit.

W szybkim tempie zachodzg réwniez zmiany strukturalne w krajowym
sektorze usiug. Systematycznie wzrasta u nas znaczenie i nastepuje dyna-
miczny rozwd] sektora ustug organizacji niedochodowych. Badania
naukowe i praktyka jednoznacznie stwierdzajg, ze efektywny wzrost gospo-
darczy coraz bardziej zalezy od nauki, postepu w rozwoju kultury, zdrowia
i o$wiaty, a wiec od osiggnie¢ w zakresie ksztaltowania zasobdéw pracy
w organizacjach niedochodowych. Ograniczenie rozwoju tych organizacji
stanowi bariere wzrostu spoteczno-gospodarczego Kraju.

U nas w kraju problematyka ustug organizacji non profit stala sie przed-
miotem badan naukowych stosunkowo niedawno. Niewiele pozycji literatu-
ry naukowej porusza ten problem z punktu widzenia nauki. Niewiele lepiej
sprawa ta przedstawia sie w praktyce. Obecnie zachodzl pilna potrzeba
opracowania teoretycznych rozwigzan wielu zagadnien z zakresu fun-
kcjonowania organizacji non profit.

Niniejsza praca sklada sie z szesciu rozdzialéw. W pierwszym przedsta-
wiono ogolng charakterystyke ustug i na jej tle scharakteryzowano organi-
zacje niedochodowe. Omoéwiono otoczenie firmy ustugowej, jej misje 1 pro-
jektowanie ustugi.

W rozdziale drugim przedstawiono charakterystyke marketingu organi-
zacji non profit. Okreslono czynniki wptywajace na sukces organizacji non
profit, proces pozyskiwania wolontariuszy 1 zasobow przez organizacje non
profit oraz strategie marketingowg tych organizacji.

Z kolei w rozdziale trzecim przedstawiono marketing w dzialalnosci bib-
lioteki. Natomiast w rozdziale czwartym, pigtym i széstym przedstawiono
kolejno marketing ustug edukacyjnych, marketing w kulturze oraz promocje
organizacji non profit na przykladzie fundacji.



