WPROWADZENIE

W obecnych czasach kicrownictwo przedsigbiorstwa (takze matego) potrzebuje grun-
townej wiedzy z zakresu ekonomii i zarzadzania, ze szczegéing znajomoscig planowania,
w tym planowania strategicznego. Wynika to ze zmiany funkcji plandw, ktore nie sa
juz tylko miernikiem oceny przedsigbiorstwa, a staty sie rzeczywistymi instrumentami
zarzadzania jego rozwojem i organizowania biezacej dzialalnosci.

Mata firma (male przedsigbiorstwo) oznacza (zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa') firme, w ktérej zatrudnienie jest nie wigksze niz 49 osob. Dodatkowo wyrdznia
si¢ pojecie mikroprzedsigbiorstwa, gdzie zatrudnienie jest mniejsze niz 10 osob.

Praktyka panstw wysoko rozwinietych? wskazuje, Ze najwigksze sukcesy w biznesie
odnosza przedsigbiorey, ktérzy nad utworzeniem wlasnego przedsi¢biorstwa pracowali po-
wyzej 6 miesigey, przed rozpoczeciem dziatalnosci opracowali dla swojego przedsigbior-
stwa doktadny plan dziatania, a pézniej przygotowywali krétkookresowe plany operacyjne
oraz starali si¢ wzbogaci¢ swa wiedze na temat zarzadzania, np. poprzez uczgszczanie na
specjalne kursy oraz konsultacje ze specjalistami w dziedzinie zarzadzania.

Planowanie strategiczne pomaga w ustaleniu whasciwych celéw dzialalnodci przed-
sightorstwa oraz sposobow ich osiagnigeia i moze byé podstawowym narzedziem zarza-
dzania w przedsigbiorstwie, chcacym odniesé sukces na rynku. Jednoczesnie jest ono
prawdopodobnie najbardziej niedoceniana funkcja zarzadzania w matych przedsigbior-
stwach®. Wigkszos¢ przedsigbiorcéw uwaza, 7e przydatnosé planowania strategicznego
w matych przedsigbiorstwach jest niewielka, a jego koszty wysokic. Jednakze proces
ten w matym przedsigbiorstwie znacznie rézni si¢ od procesu planowania strategicz-
nego w duzym przedsigbiorstwie, na co najczgsciej przedsigbiorcy nie Zwracaja uwagi.
Jest tez ono czgsto krytykowane z powodu opierania sie na ideach teoretycznych, a nie
na realiach praktycznych. Niekt6rzy argumentuja, 7e procedury formalnego planowania
strategicznego sq szczegélnie niewlasciwe w przypadku matych przedsigbiorstw, ktore
nie maja ani odpowiedniego zarzadzania, wlasciwej organizacji i kwalifikacji, ani tez
zasobow finansowych pozwalajacych na stosowanie skomplikowanych technik’.
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Malgorzata Smolarek - Planowanie strategiczne w malej firmie

Planowanie strategiczne w matym przedsiebiorstwie moze by¢ procesem o cha-
rakterze dostosowawczym, ktory polegaiby na ,adaptacii ograniczonych zasobow do
potrzeb rynku po to, by uzyska¢ maksymalna krotkookresowa przewage konkurencyjng”,
czyli mie¢ na celu nie przewidywanie i ksztaltowanie otoczenia, ale przystosowanie
przedsigbiorstwa do zmieniajacego sie otoczenia, co Jest srodkiem do zapewnienia
przetrwania, a takze rozwoju, w diuzszej perspektywie’. W matych przedsiebiorstwach
planowanie strategiczne powinno by¢ procesem mniej usystematyzowanym i mniej sfor-
malizowanym niz w wigkszych firmach. Nie musi by¢ kosztowne, trudne czy oparte na
metodach ilosciowych. Moze by¢ poprowadzone na skromna skale, przy uwzglednieniu
tylko tych etapdw, ktdre majg znaczenie dla konkretnej organizacji oraz faktycznych
potrzeb przedsigbiorstwa®.

W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznej opinii na temat specyfiki, znaczenia
i ograniczen planowania strategicznego w matej firmie. Przedstawione w literaturze
polskiej i zagranicznej wyniki badan empirycznych wskazuja, ze znaczenie planowania
strategicznego wzrasta w miarg¢ rozwoju firmy (np. model rozwoju mafych 1 srednich
przedsigbiorstw Churchilla & Lewisa). Jednakze nie wskazuja jednoznacznie na ist-
nienie zwigzku migdzy planowaniem strategicznym a wynikami dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Wigkszos¢ badai potwierdza jednak fakt, iz przedsiebiorstwa stosujace
planowanie strategiczne w praktyce, osiagaja poprawe ogolnych wynikéw dziatalnosci”.
W zwigzku z tym istnieje potrzeba przyjrzenia sie planowaniu strategicznemu w matym
przedsigbiorstwie.

W niniejszej pracy dokonano przegladu dorobku polskiej oraz zagranicznej literatury
z zakresu tematyki zwigzanej z planowaniem strategicznym oraz mala firma. Wyko-
rzystano opublikowane wyniki badan polskich i zagranicznych zespotow naukowych,
dotyczace planowania strategicznego w matych firmach oraz materialy zebrane w trakcie
wiasnych badari ankictowych oraz case study (analizy przypadkow).

W rozdziale pierwszym zatytulowanym ,Miejsce planowania strategicznego
w planowaniu przedsigbiorstw” zaprezentowana zostata ewolucja teorii organizacji
| zarzgdzania oraz ewolucja pogladéw na planowanie w przedsiebiorstwie. Rozdzial
ten przedstawia rowniez funkcje planowania na tle innych funkeji zarzadzania, ogolna
charakterystyke funkcji planowania oraz systemy planéw w przedsiebiorstwie, ze szcze-
golnym uwzgiednieniem planowania strategicznego i operacyjnego. W tym miejscu
przedstawiony zostat takze zwigzek miedzy planowaniem, mysleniem strategicznym
a strategia oraz zaleznos¢ miedzy planowaniem a wielkoscia przedsigbiorstwa. Zwré-
cono rOwniez uwage na organizacje planowania w przedsigbiorstwie, a takze na silne
i stabe strony planowania.

W rozdziale drugim ,.Specyfika matej firmy, jej rozwoju i planowania” przed-
stawione zostalo pojecie i rodzaje matych przedsiebiorstw oraz specyfika tej gru-
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Wprowadzenie

py przedsigbiorstw. Przedstawione zostaly takze uwarunkowanta ich rozwoju,
z uwzglednieniem cyklu zycia organizacji oraz faz rozwoju malego przedsicbiorstwa.
Ponadto rozdziat zawiera pojecie i istotg przedsigbiorczosci oraz konkurencyjnosci,
charakterystyke strategii przedsigbiorczych i konkurencyjnych, ze szczegdinym
uwzglednieniem strategii charakterystycznych dla matych firm. Rozdziat drugi kon-
czy prezentacja, na podstawie literatury przedmiotu, specyfiki planowania w matych
przedsigbiorstwach, ze szczegdinym uwzglednieniem planowania strategicznego,
wysigpujacego w tego typu przedsigbiorstwach. Rozwazania te uzupelnione zosta-
ly o prezentacj¢ zagranicznych do$wiadczen w zakresie planowania strategicznego
w matych przedsigbiorstwach.

Rozdzial trzeci zatytutowany ,, Wybrane metody planowania strategicznego” przed-
stawia przeglad i charakterystyke najezescie] spotykanych w literaturze metod plano-
wania strategicznego. Na poczatku rozdziatu wskazane zostaly tez metody, ktére nie
znajduja zastosowania w praktyce w matych przedsicbiorstwach, lub z zastosowaniem
ktorych zwiazane sa duze problemy. Przegladu dokonano w podziale na metody analizy
otoczenia, metody wngtrza przedsiebiorstwa oraz metody zintegrowane. W ramach
metod analizy otoczenia pokrotce scharakleryzowane zostaty: analiza scenariusza,
analiza konkurentow, analiza struktury branzy, analiza rynku oraz analiza krzywej do-
Swiadczenia metody analizy wngtrza przedsigbiorstwa. Przedstawiono rowniez krotkg
charakterystyke wybranych metod analizy wnetrza przedsiebiorstwa, tj. metody teorii
portfela, tfancuch tworzenia wartosci wg Portera, kiuczowe czynniki sukcesu, cykl zy-
cia produktu i technologii. Z kolei w ramach metod zintegrowanych zaprezentowano
analiz¢ SWOT oraz analiz¢ SPACE.

Trescig rozdziatu czwartego ,,Specyfika, ograniczenia i metody planowania stra-
tegicznego w matym przedsigbiorstwie” sa wyniki badan wtasnych. Pierwsza czesé
badan przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety pozwoiita na
przedstawienie ogdlnej charakterystyki przedsigbiorcow prowadzacych mate firmy,
konkurencyjnosci badanych firm na rynku. Pozwolita réwniez na okreslenie charakteru
planowania w tych przedsigbiorstwach w zalezno$ci od specyfiki rynku, na ktorym
dane przedsigbiorstwo funkcjonuje oraz w zaleznosci od charakteru branzy, w ktérej
dziata. Przeprowadzenie badan umozliwito wyrdéznienie przedsiebiorstw stosujacych
pianowanie oraz niestosujacych planowania w dziatalnosci. Tego typu podzial podczas
prowadzenia badafn pozwolit na analiz¢ i wyciagniecie wnioskow w dwdch grupach
przedsigbiorstw, co umozliwito realizacj¢ celow publikacji. Druga cz¢$é badan po-
legajaca na analizie przypadkéw firm celowo dobranych do badania, pozwolila na
uzupetnienie badan ankietowych i wyciagnigcie wnioskdéw dotyczacych planowania
w matych firmach i jego wptywu na pozycje konkurencyjna matej firmy.

Praca zakonczona jest prezentacja wynikow otrzymanych w trakcie badan ankieto-
wych i case study oraz wnioskami koacowymi i podsumowaniem.






