WPROWADZENIE

Zeszyt 2/2013 poswigcony zostal teoretycznym i empirycznym zagadnieniom z zakresu
nowoczesnego zarzadzania i problemom, z ktérymi organizacje spotykaja si¢ w trakcie swo-
jej dziatalnosci. Na szczegdlng uwage zastuguja prezentowane wyniki badan empirycznych
autorow zeszytu z uwagi na fakt, ze w dzisiejszych czasach to nie teoria, a praktyka wyzna-
cza nowe kierunki i trendy. Nowe rozwigzania przyczynic si¢ moga do wzrostu skutecznosci
i efektywnosci funkcjonowania organizacji w turbulentnym otoczeniu.

Zeszyt otwiera artykul Jana Porvaznika, w ktérym autor przedstawia: aktualne proble-
my cywilizacji, szanse i zagrozenia globalizacji, postawy studentéw wybranej grupy mene-
dzeréw wobec odpowiedzialnoéci za obecny stan §wiatowego kryzysu, podstawy metodo-
logiczne badan naukowych globalizacji, koncepcje holistycznego globalnego przywddztwa
w rozwigzywaniu §wiatowych probleméw oraz opinie na temat obecnego i przyszlego zna-
czenia wiedzy, umiejetnosci i cech osobistych jako filaréw globalnego przywodztwa.

Marian Huczek zwraca uwage na role pracownika i wplyw motywacji w stymulowa-
niu jego zachowan innowacyjnych w procesie pracy. Przedstawia znaczenie terminu ,,mo-
tywacja® z punktu widzenia psychologii pracy oraz problematyke motywacji finansowej
i niematerialnej w rozwoju innowacyjnosci. W celu zapewnienia réwnowagi w dziatalno-
$ci gospodarczej przedsiebiorstw pomocne staje si¢ zarzadzanie zréwnowazong dziatalno-
$cig marketingowg obejmujacg zrownowazone planowanie, organizowanie, motywowanie,
w tym przewodzenie oraz kontrolowanie wykonanych dzialan marketingowych. Wsrod
wymienionych funkeji zarzadzania autor skupil si¢ na kwestii motywowania personelu
uczestniczgcego w dzialaniach z zakresu zrownowazonego marketingu. Artykul autorstwa
Tomasza Trojanowskiego dotyczy problematyki motywowania personelu zréwnowazo-
nego marketingu i wyjasnia jego istote oraz znaczenie. W dalszej czgsci opracowania za-
prezentowane zostaly wybrane definicje motywowania, w tym pojecie zréwnowazonego
motywowania personelu oraz rodzaje motywacji i zadania menedzeréw w motywowaniu
personelu zrownowazonego marketingu.

Nie ulega watpliwosci, Ze najwazniejszy element rozwoju tkwiacy wewnatrz kazdego
przedsigbiorstwa to personel firmy. Uznaje sig, ze jego rozwdj jest obszarem zarzadzania, ktd-
ry najmocniej wigze sie z ogdlnie pojetym rozwojem przedsigbiorstwa. Dlatego tez w dobie
wzrastajacej konkurencji za najwazniejsze przyjmuje si¢ wzmocnienie potencjatu ludzkiego
poprzez rozwijanie jego kompetencji. Przed tym wyzwaniem stojg rowniez przedsigbiorstwa
rodzinne. W artykule Barbary Kaminskiej ukazano rézne problemy rozwoju zawodowego
pracownikéw firm rodzinnych. Podjeto tez probe wskazania pewnych rozwigzan, ktére daja
mozliwo$¢ podniesienia aktywnosci w zakresie doskonalenia personelu.

Niezmiernie wazng funkcjg zarzadzania potencjalem ludzkim jest ocenianie pracow-
nikow. Oceny pracownikdw polegaja na poréwnaniu osigganych przez nich efektow pra-
cy, zachowan, a takze posiadanych cech osobowosciowych z zalozonymi wzorcami tych
kryteriéw oceny. Oceny pracownicze odgrywaja role jednego z podstawowych elementow
podejscia do kierowania ludzmi okreslonego mianem zarzadzania zasobami ludzkimi. Sys-
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tem ocen zapewnia wiec zaspokojenie jednej z podstawowych potrzeb psychicznych, jaka
stanowi potrzeba pordwnan spotecznych. Potrzeba ta w duzym stopniu ukierunkowuje za-
chowanie czlowieka w jego otoczeniu spotecznym. Ten wazny aspekt zarzadzania podjeta
w swoim artykule Katarzyna Znanska-Kozlowska, ktora za cel postawita sobie teoretyczne
zweryfikowanie istoty oceniania pracownikdow.

Magdalena Kraczla uwaza, ze wypalenie zawodowe jest zjawiskiem powszechnym we wspot-
czesnych organizacjach, cho¢ najczgéciej nie jest rozpatrywane w miejscu pracy jako problem or-
ganizacyjny. Powszechne myslenie o wypaleniu zawodowym skoncentrowane jest na pracowniku
i jego stabosci w zakresie znoszenia trudnosci psychologicznych. Tymczasem syndrom wypalenia
jest mocno zwigzany ze stresogennym miejscem pracy i do§wiadczaniem przez pracownika chro-
nicznego obcigzenia emocjonalnego. Skutki w postaci symptomdéw wypalenia zawodowego nie s3
tylko indywidualnym problemem jednostki, ale przynosza wymierne koszty dla organizacji, a w
konsekwencji zjawisko wypalenia staje si¢ powaznym problemem spolecznym. W zwigzku z tym
problematyka wypalenia zawodowego w kontekscie stresu organizacyjnego domaga si¢ szerokich
dociekan i wskazan praktycznych dla wspéltczesnych srodowisk pracy.

Jan Novotny i Mariola Krakowczykova skoncentrowali swoje rozwazania na okresla-
niu nalezno$ci w Republice Czeskiej w kontekscie regulacji prawnych kodeksu cywilnego
i handlowego. Autorzy poruszaja takze zagadnienie ze wzgledu na ramy prawne okreslone
przez czeska Ustawe o niewyptacalnosci.

Jadwiga Bakonyi prezentuje poglad, ze studia podyplomowe i szkolenia sg obecnie nie-
zbednym elementem uzupelniajgcym formalne wyksztalcenia uzyskiwane w ramach progra-
moéw studiow I i IT stopnia. Studenci czgsto uczestniczg w obu tych formach réwnolegle, na co
wskazujg m.in. wyniki badan zaprezentowanych w artykule. Dobrze dopasowana oferta szko-
len i studiéw podyplomowych to korzys¢ dla wszystkich zainteresowanych stron. Absolwenci
zyskujg umiejetnosci preferowane przez przysztych lub obecnych pracodawcoéw, a dla uczelni,
zwlaszcza niepublicznych, jest to jedno z dodatkowych zrédet finansowania.

Problematyke edukacji oséb dorostych podejmuje takze Irena Piskofova. Autorka do-
konala proby oceny ustug w zakresie edukacji, stwierdzajac, Ze na jakos¢ edukacji w duzym
stopniu majg wplyw wykladowcy (trenerzy), ktérzy sa bezposrednio zaangazowani w pro-
ces edukacji, i z tego powodu sg kluczowg jednostka w procesie edukacji.

Irena Dudzik-Lewicka skoncentrowala si¢ na specyfice zarzadzania przedsigbiorstwem
w czasie kryzysu. Podjeta probe ukazania, w jaki sposob kryzys gospodarczy moze wply-
wacé na prace zarzadzajacych przedsigbiorstwem oraz jakie zmiany wymusza w poszczegol-
nych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Kryzys jest zjawiskiem odwiecznym, to
wielkie wyzwanie dla $wiatowej gospodarki, to stan, ktéry z calg pewnoscia zagraza bytowi
przedsiebiorstwa. Autorka probuje znalez¢ odpowiedzi na pytanie: Co nalezy wiec robi¢
w stanie zagrozenia? Jej odpowiedz to: ,,zdecydowanie i bezwzglednie wprowadza¢ zmiany”.

Kazdg zorganizowang dzialalnos$¢ cechuje istnienie okreslonych procedur, zasad dzia-
tania, okreslonych przez kierownictwo danej jednostki organizacyjnej, ktére maja zapewnié
spdjnos¢ funkcjonowania, a nade wszystko osiagniecie zalozonych celéw. Ale nawet najle-
piej opracowane reguly i systemy nie bedg w pelni efektywne, jesli nie bedg jednoczesnie
funkcjonowaty procedury kontroli wewnetrznej. Te problematyke prezentuje Dorota Fle-
szer, wedlug ktorej prawidtowos$¢ ta obejmuje réwniez jednostki organizacyjne administra-
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cji publicznej. Dlatego tez wprowadza si¢ w nich systemy kontroli wewnetrznych, w tym
w szczegdlnosci kontrole zarzadcza.

Transformacja polskiej gospodarki spowodowata koniecznos$¢ zmian w przedsiebior-
stwach i ich dostosowanie si¢ do nowych warunkéw panujacych na rynku. Wynikiem tego
s3 przemiany strukturalne w zasadzie w kazdym z sektorow gospodarki. Zmiany te spowo-
dowane s3 checig walki z narastajacg konkurencja miedzy innymi poprzez tworzenie grup
kapitalowych. Efekty spoteczne dzialania grup kapitalowych w Polsce przestawia Olimpia
Grabiec, ktora podkresla, Ze uczestnictwo w grupie kapitatowej jest dobrym przyktadem
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw.

Jerzy Janczewski prezentuje natomiast wybrane kwestie controllingu w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. W opracowaniu scharakteryzowano wybrane przedsigbiorstwo trans-
portu drogowego oraz jego cele strategiczne, pokazano strategiczng karte wynikow i mape
strategii oraz oceniono efekty wdrozenia controllingu.

Oksana Seroka-Stolka zaprezentowala terminologie i charakterystyke firm typu born
global, ktore naleza do sektora matych i srednich przedsigbiorstw i sg przykladem przyspie-
szonego procesu internacjonalizacji. Autorka przedstawila réwniez przeglad najnowszych
modeli firm born global w literaturze §wiatowej. Dokonala przegladu badan firm typu born
global w Polsce oraz wskazata wybrane determinanty ich rozwoju.

Monika Klimczok i Anna Tomczyk przedstawiajg koncepcje spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i jej znaczenie z punktu widzenia zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie, ktora
jest niezbedna do skutecznego planowania oraz prawidtowego funkcjonowania organizacji.
Skuteczne wprowadzanie zasad zarzadzania wiedzg moze przyczyni¢ si¢ do wypracowania
pozytywnego nastawienia do dzialan w zakresie prowadzonego dialogu z interesariuszami
i sformutowania prawidlowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci dla przedsiebiorstwa.

Obecnie hipermarkety stosuja przerdzne narzedzia promocji, ktére czesto w duzym stop-
niu wplywajg na satysfakcje konsumentéw. Paulina Gajewska i Irena Szewczyk podjely pro-
blematyke zwigzku narzedzi promogiji z satysfakcja nabywcy przy wykorzystaniu modelu Kano.
Satysfakcja klienta jest kluczowym czynnikiem decydujacym o sukcesie organizacji. W artykule
zaprezentowano wyniki badan dotyczacych wplywu narzedzi promocji na satysfakcje nabywecy.

Celem artykutu Agaty Mlynarskiej-Jurczuk jest zaprezentowanie ram interpretacyj-
nych pozwalajacych na wglad w mechanizmy czyniace z zarzadzania poczuciem winy sku-
teczne narzedzie wplywu w reklamie. Analiza wykorzystania negatywnych emocji w strate-
giach reklamowych skupia sie najczesciej na emocjach strachu i leku, rzadziej poddawane
s3 analizie emocje samo$wiadomosciowe, takie jak wina i wstyd. Autorka omawia gléwne
zalozenia teoretyczne oraz wyniki wczesniejszych badan w celu wskazania na znaczenie
wywolywania poczucia winy jako skutecznego narzedzia wplywu w reklamie. Podejmuje
takze rozwazania dotyczace wplywu intensywnosci przekazu, wiarygodnosci reklamy oraz
intencji reklamodawcy na efektywnos¢ reklam wywolujacych poczucie winy.

Tomasz Trojanowski natomiast wyjasnia istote sprzedazy osobistej jako podstawowego
srodka komunikacji interpersonalnej wchodzacego w sklad instrumentarium zintegrowane;j
promocji mix obok reklamy, promocji sprzedazy, marketingu bezposredniego i public relations.
W dalszej czgsci artykulu charakteryzuje personel sprzedazy oraz wskazuje migdzy innymi na
cechy osobowo$ciowe dobrego sprzedawcy i znaczenie zarzadzania personelem sprzedazy.
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Dostrzeganie negatywnych skutkéw rozszerzania modelu konsumpcji nietrwatej skta-
nia do podejmowania dzialan zmierzajacych do ich ograniczenia. Jednym z takich dziatan
jest prowadzenie akcji i kampanii spolecznych ksztattujacych wiedze ekologiczng konsu-
mentéw. W zwigzku z tym celem artykulu Malgorzaty Szatan i Katarzyny Walczuk jest
zwrdcenie uwagi na edukacyjna funkcje kampanii. Scharakteryzowane zostang popularne
akcje ekologiczne np. ,,Godzina dla Ziemi’, ,SOS dla $wiata’, ,Nie zasmiecaj swojego su-
mienia” i inne. Przytoczone wyniki badan wlasnych zobrazuja, jakie znaczenie przypisuja
badani prowadzonym akcjom i kampaniom proekologicznym.

Paulina Gajewska, Maciej Kajstura i Gabriel Lebioda koncentrujg swoja uwage na
jakosci jako determinancie w procesie zakupu. W dzisiejszych czasach jakos¢ odgrywa co-
raz wigksza role w procesie podejmowania decyzji zakupowych. Wzrasta liczba oséb, kto-
re chetnie wiecej zaplacg za lepsza jakos¢. To zjawisko wynika z panujacego przekonania,
ze niska cena rowna si¢ niska jako$¢. Znalazto to odzwierciedlenie w przystowiu: ,,Kto ta-
nio kupuje - dwa razy traci”. Jest to tendencja wzrastajaca, na ktorg muszg zwrdci¢ uwage
przedsigbiorcy. Jesli chcg zdoby¢ klientow i ich utrzymac, powinni postawi¢ na jakos¢.

Z kolei Piotr Zas¢pa podjal sie omoéwienia funkcjonowania odwrotnych oraz lewaro-
wanych funduszy typu Exchange-Traded Fund. Rynek finansowy charakteryzuje sie szyb-
kim wzrostem innowacyjnych rozwigzan produktowych. Jednym z nowych segmentéw ryn-
ku finansowego s3 Exchange Traded Fund (ETF), ktorych liczba na calym $wiecie w 2012
roku przekroczyla 3250, a ich aktywa wyniosly 1,5 biliona dolaréw. Jedng z ostatnich zmian
innowacyjnych produktéw dzialajacych w tym sub-segmencie rynku sa odwrdcone i lewa-
rowane Exchange Traded Funds. Ich debiut mial miejsce na gietdach w latach 2005-2006,
w 15 lat po ich pierwszym debiucie na rynku publicznym. Fundusze te sg bardzo ztozone
w swojej konstrukeji i przeznaczone dla doswiadczonych inwestorow, ktérzy moga wyko-
rzystac je do zarzadzania ryzyka portfela aktywow, jak rowniez w celach spekulacyjnych.

Rafal Balina, Jolanta Pochopien i Marta Idasz-Balina przedstawiajg zadania bankow
zrzeszajacych i ich znaczenie w opinii zarzadzajacych bankami spotdzielczymi. Wyniki
przeprowadzonych badan wykazaly, ze bankom spétdzielczym nalezacym do zrzeszen za-
lezy przede wszystkim na prowadzeniu dzialan wizerunkowych oraz dzialan zwigzanych
z opracowywaniem strategii rozwoju calego sektora spdtdzielczego. Badani uznali réwniez,
ze banki zrzeszajace w zadowalajgcym stopniu wykonuja powierzone im zadania.

Artykul Anny Lemanskiej-Majdzik i Piotra Tomskiego dotyczy przedsi¢biorstw ob-
stugujacych w zakresie posrednictwa na rynku nieruchomosci. Przedstawiono w nim prze-
glad wybranej literatury definiujacej osobe posrednika w obrocie nieruchomosciami dziata-
jacego na rynku oraz jego role zwigzang z transakcjami rynkowymi. Ponadto na podstawie
badan wilasnych przeprowadzonych na grupie przedsiebiorstw ustugowych obstugujacych
rynek nieruchomosci w Czgstochowie w zakresie posrednictwa dokonano charakterystyki
omawianej grupy przedsiebiorstw.

Monika Zloto-Malolepszy wskazuje na procesy nabywania nieruchomosci przez cu-
dzoziemcdw. Zwraca uwage na istote samego zezwolenia, jego charakter prawny jako de-
cyzji administracyjnej, procedure uzyskania zezwolenia, z uwzglednieniem promesy jako
przyrzeczenia uzyskania zezwolenia oraz na organy, strony postepowania, czas trwania ze-
zwolenia, jak i mozliwo$¢ zaskarzenia decyzji organu. Autorka podnosi ponadto kwestie
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dotyczgce nabywania polskich nieruchomosci przez obywateli panstw Unii Europejskiej
oraz przez panstwa bedace czlonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego, od ktérych
niewymagane jest zezwolenie.

Zeszyt zamyka artykut Marcina Zawady, Arnolda Pabiana, Felicjana Byloka i Rober-
ta Kuceby dotyczacy konkurencji na rynku energii elektrycznej. Jednym z gléwnych celow
polityki energetycznej UE jest liberalizacja rynku energii elektrycznej na jej calym obszarze
i utworzenie jednolitego rynku wewnetrznego. Jest to jedyna droga do osiagnigcia zado-
walajacego poziomu konkurencji, przy wysokiej koncentracji i zintegrowaniu przemysiu
energetycznego we wszystkich panstwach czlonkowskich. Zasadniczym celem niniejszego
opracowania jest charakterystyka i ocena stanu konkurencji na rynku energii elektryczne;j
w Polsce i pozostaltych panstwach Unii Europejskiej. Do oceny tej wykorzystano takie mier-
niki, jak: liczba wytwdrcow (dla rynku hurtowego) i dostawcéw (dla rynku detalicznego)
o przynajmniej 5-procentowym udziale w rynku energii elektrycznej, indeks HHI (indeks
Herfindhala-Hirschmana) oraz liczba klientéw korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy
(ang. TPA).

Zespot Redakeyjny sklada serdeczne podzigkowania wszystkim Autorom, ktorzy przy-
czynili sie¢ do powstania niniejszego zeszytu.

Matgorzata Smolarek
Joanna Dziendziora



