WPROWADZENIE

Tematyka niniejszego Zeszytu odnosi si¢ faktycznie do wybrane;
problematyki zachowan firm wobec perspektywy tworzenia go-
spodarki opartej na wiedzy.

Na przetomie XX i XXI wieku obserwuje si¢ wyraZnie zjawisko przecho-
dzenia od konkurowania jakoécig do konkurowania w oparciu o dziata-
nia innowacyjne. Wynika to z faktu, ze nastepuje pewna standaryzacja
zachowan projakosciowych firm, przejawiajaca si¢ takie w dziataniach
marketingowych. Z kolei szeroko pojmowana innowacyjno$¢ nie tylko
stwarza szanse na zdobycie korzystnej pozycji konkurencyjnej, ale takze
powoduje zaistnienie realnej mozliwosci utrzymania przewagi konku-
rencyjnej w dhuzszym okresie czasu.

Innowacyjnosé jest ponadto wskazywana jako wazny sktadnik kapitatu
intelektualnego organizacji, ktéry moze by¢ wykorzystany w zarzadzaniu
wiedza w firmach.

Rownoczesnie wspotczesne koncepcje zarzadzania jakodcig, glownie
TQM, traktujg innowacyjnosc¢ i ciggte doskonalenie jakosci jako dziala-
nia nastgpujace po sobie w sposéb ciagly. W ten sposob innowacyjnosc,
ale powigzana z doskonaleniem jakosci, stanowi¢ moze o mozliwosciach
konkurencyjnych firm w gospodarce opartej o wiedzg.

Te problemy, naswietlane z roznych perspektyw, prezentujg autorzy po-
szczegdlnych artykutow.
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