WSTEP

Problematyka zarzadzania wiedzg rozpatrywana jest aktualnie w wielu perspek-
tywach. Najszersza z nich jest rozpatrywanie wiedzy jako istotnego czynnika wply-
wajacego na rozwdj gospodarek poszczegblnych krajéw wystepujacych pojedyn-
czo badZ w odpowiednich powigzaniach. Przyktadem moze by¢ Unia Europejska,
prébujaca okresli¢ mierniki i wskazniki zwiazane z budows gospodarki opartej
na wiedzy. W takim spojrzeniu istotng rol¢ odgrywajg szeroko pojete procesy edu-
kacyjne, rozpowszechniane nowych technologii i kreatywno$¢. Faktycznie mamy
do czynienia ze spoteczeristwem i gospodarka uczacs sie.

Uczacymi si¢ i tworzacymi wiedzg stajg si¢ takze regiony wykorzystujgce szanse
tkwiace miedzy innymi w mozliwosciach zwigzanych z ksztaltowaniem wiezi mie-
dzy poszczegolnymi organizacjami. Wiezi te odnosza si¢ nie tylko do organizacji ko-
mercyjnych, ale takze niekomercyjnych, m.in. uczelni wyzszych. Wreszcie w oparciu
o wiedze tworzone s3 podstawy konkurencyjnosci i rozwoju przedsigbiorstw.

Zarzadzanie wiedzg jest analizowane w ramach ciggle rozwijajacych sie koncep-
cji zarzadzania strategicznego. Rozwoj firm dla wszystkich mozliwych $ciezek roz-
wojowych od koncentracji do dywersyfikacji opieraé si¢ moze o wiedzg. Stanowi
ona bowiem niezwykle istotny sktadnik kompetencji strategicznych.

Wiedza wykorzystana jest w realizacji réznych modeli rozwoju firm od prostego
wzrostu poprzez tworzenie grup kapitalowych czy sieci powigzan. Wiedza stanowi
zatem istotny czynnik wplywajacy na przebieg procesow przejec, fuzji czy aliansow.

Kompetencje oparte o wiedze sg rozpatrywane z punktu widzenia mozliwosci
tworzenia elastycznych organizacji dostosowujgcych sie do turbulentnego otocze-
nia. Budujgc z kolei gospodarke opartg na wiedzy, faktycznie usitlujemy wykorzy-
sta¢ tworzony potencjal dla poprawy konkurencyjnoéci tej gospodarki. Podobnie
rzecz ma si¢ z dzialaniami zmierzajacymi do poprawy konkurencyjnosci poszcze-
golnych regiondéw.

Na poziomie organizacji komercyjnych celem zarzadzania wiedza jest zdoby-
cie mocnej pozycji konkurencyjnej na rynku, wzrost wartosci przedsiebiorstwa
czy jego ekonomicznej efektywnosci. Czg$é koncepcji rozwoju przedsigbiorstw
podkresla koniecznos¢ realizacji zyczen wszystkich interesariuszy.

W organizacji non profit, w ktdrej cele ekonomiczne zastepowane s3 celami spo-
tecznymi, zarzadzanie wiedza powinno umozliwi¢ realizacje wlasnie tych celow
z podkresleniem znaczenia skutecznosci ich realizaciji.

Zarzadzanie wiedzg odnosi si¢ do globalnych warunkéw, w ktérych dzialajg po-
szczegdlne gospodarki, regiony, a takze przedsigbiorstwa i organizacje non profit
realizujgce cele czgsto o charakterze globalnym.

W niniejszej ksigzce prébowano odniesé si¢ do zagadnient zwigzanych z nauka-
mi o zarzadzaniu. W centrum zainteresowania tej dyscypliny znajdujg si¢ proble-
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my funkcjonowania organizacji, zaréwno gospodarczych, komercyjnych, jak i nie-
nastawionych na zysk.

Zarzadzanie wiedza mozna rozpatrywac z punktu widzenia funkcji zarza-
dzania, wedlug obszaréw dzialalnoéci, proceséw, majac na uwadze rdine po-
ziomy zarzadzania, ale takze rézniace si¢ systemy zarzgdzania. Szczegdlna rola
przypada zarzadzaniu wiedza, ktéra traktuje si¢ jako zaséb organizacji. Zarza-
dzanie wiedza powinno by¢ zwigzane z podejmowaniem racjonalnych decy-
zji w organizacjach. Od strony metodologicznej szczegdlnie wazna jest umie-
jetnos¢ wykorzystania uksztattowanego kapitalu intelektualnego organizacji
o okreslonym stopniu heterogenicznoéci dla realizacji celéw organizacji po-
przez zarzadzanie wiedza.

Zarzadzanie wiedzg powinno mieé charakter aplikacyjny, gdyz zarzadzanie
jest nauka stosowana, co nie wyklucza, a wrgcz przeciwnie — stanowi punkt
wyjscia dla uogoélnien teoretycznych odnoszacych si¢ do organizacji réznego
typu.

Zarzadzanie wiedzg w organizacjach powinno umozliwia¢ przygotowanie i rea-
lizacje strategii, przy tym w zaleznosci od tego, z jakiego typu organizacjami mamy
do czynienia, oczekiwanym jest:

+ przygotowanie produktéw i proceséw bogatych w wiedze dla organizacji

komercyjnych,

« wlaéciwe strategie wobec donatoréw i beneficjentéw dla organizacji non
profit,

+ zadowolenie akcjonariuszy w koncepcji Shareholders przedsiebiorstw,

» zadowolenie wszystkich interesariuszy w koncepcji Stakeholders przedsie-
biorstw.

Istotna jest odpowiedZ na pytanie, ktére z koncepcji dotychczas stosowanych
w teorii i praktyce zarzgdzania w firmach, stanowig dobry punkt wyjscia do za-
rzadzania wiedza. Wydaje si¢, ze dobrym punktem wyjécia jest realizacja zalozen
organizacji zorientowanej procesowo oraz realizujgcej zalozenia zarzgdzania ja-
koécia (TQM).

Realizacja zalozen zarzadzania wiedza w organizacjach wymaga tworzenia kul-
tury organizacji uczacej sig, opartej o prace zespolowa, gdzie kreatywnos¢ jest war-
toécig szczegdlna. Nalezy jednak podkresli¢, ze wartoéci te powinny wyznawa¢ za-
réwno pracownicy organizacji komercyjnych, jak i wolontariusze organizacji non
profit. Czynnikiem spajajagcym wysilki poszczegdlnych oséb i zespotéw powinna
by¢ przyjeta misja organizacji.

Ze wzgledu na fakt, ze w niecigglym i bardzo zmiennym otoczeniu cele stra-
tegiczne moga ulega¢ zmianie, szczegdlna rola przypada wiasnie dobrze ustruk-
turyzowanej misji. Moze ona bowiem w pewnym sensie te cele zastgpowaé badz
wyraza¢ w formie bardziej uogdlnionej.

Problematyka zarzadzania wiedzg natrafia réwniez na trudnosci zwigzane z fak-
tem réznego pochodzenia Zrédel tworzenia zalozen strategicznych organizacji,
mianowicie:

» problemy zarzadzania strategicznego wigze si¢ czesto z poglagdami M. Por-
tera, ktérych Zrédlem jest ekonomika przemystu. Oznacza to, ze szeroko
analizowane jest otoczenie firm, ale bez podkreslenia roli otoczenia, ktére
formutuja teorie rozwoju regionalnego;
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« kojarzona z nazwiskiem M. Portera koncepcja klastréw (gron) uwzglednia
powiazanie firm, nie dostrzegajac, przynajmniej w istotny sposéb, roli orga-
nizacji non profit. Wydaje si¢, ze to wtasnie organizacje non profit (np. ekolo-
giczne) wplywaé mogg na ksztattowanie gron i tworzenie wartoéci dodane;j.

Problem powigzar z udziatem organizacji non profit nie ma jeszcze solidnych

podstaw teoretycznych. A przeciez organizacje non profit moga by¢ Zrédtem war-
todci i wiedzy istotnej dla organizacji komercyjnych.

Prezentowane opracowanie sklada sie¢ z trzech czeéci. W pierwszej z nich, zaty-
tutowanej Wplyw gospodarki opartej na wiedzy na rozwdéj przedsigbiorstw zapre-
zentowano poglady dotyczace nowoczesnych form (modeli) biznesowych na przy-
kladzie organizacji wirtualnych dzialajacych w globalnej gospodarce opartej
na wiedzy (Bogustawa Zidétkowska). Wlasne poglady na temat wptywu globalizacji
na $rodowiska lokalne zaprezentowat Zdenek Mikola$. Autor odniést sie do szans
malych i §rednich przedsiebiorstw w regionach o duzej innowacyjnosci. Nawiazu-
je przy tym do teorii skupisk (gron) i ich wptywu na przedsigbiorczo$é. Podkresla
réwniezZ role organizacji niekomercyjnych (m.in. uczelni wyiszych). W tej czesci
odniesiono si¢ do fundamentalnych zagadnieri dajacych podstawy do zarzadzania
rozwojem przedsiebiorstw. Barbara WoZniak-Sobczak podkresla role wiedzy, kt6-
ra umozliwia wykorzystanie innych form kapitatu. Autorka podkresla przy tym
role zarzadzania wiedzg w kreowaniu wartosci przedsiebiorstw,

Andrzej Chodyriski omawia miejsce wiedzy w zarzadzaniu strategicznym,
w szczegolnosci odnoszac sie do teorii zasobowych.

Rozwdj zarzadzania wiedza w tureckim sektorze prywatnym prezentuje Mustafa
Kurt. Podkresla przy tym role firm globalnych funkcjonujacych na rynku ture-
ckim.

Na konieczno$¢ osiggnigcia nowych kompetencji w zarzagdzaniu w przedsigbior-
stwie wobec wymogow globalnej gospodarki, uwzgledniajac spoteczng odpowie-
dzialnoéé organizacji zwraca uwage Jan Porvaznik.

Podnoszona w poszczegélnych opracowaniach konieczno$< osiggania innowa-
cyjnosci przedsi¢cbiorstw znajduje takze poparcie w pogladach, ktére prezentuje
Tadeusz Wasciriski.

W czesci 11 zatytulowanej Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwach omawiane
sa zaréwno studia przypadkow, jak i wybrane ogélne problemy zarzadzania wie-
dzg.

Oceny wplywu poziomu aktywoéw niematerialnych przedsi¢biorstw (wsparte
budowa modelu regresji) dokonata Aleksandra Radziszewska.

Na role wykorzystania elementéw zarzadzania wiedza w hotelarstwie zwracaja
uwage Stanistaw Borkowski i Ewa Wszendybyl.

W oparciu o badania 28 przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej Andrzej Cho-
dynski, Marek M. Jabtonski i Adam S. Jablonski wskazali na istotny zwiazek po-
miedzy strategia jakoéci badanych przedsigbiorstw a programami zarzadzania
wiedza.

Na wybrane problemy zarzadzania w firmach branzy odlewniczej wskazali
Krzysztof Siekanski i Stanistaw Borkowski (rola systeméw informacyjnych) oraz
Robert Ulewicz. Ten ostatni autor podkreéla role innowacyjnosci technologicz-
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nej oraz znaczenie mapowania proceséw celem ich doskonalenia jako elementéw
skladajacych si¢ na budowe pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Na role wiedzy w doskonaleniu jako$ci zwraca uwage Marian Juraszek, a znaczenie
dziatant wywiadu gospodarczego podkre$laja Michal Pilik i Miroslava Brazdilova.

Istotna jest takze umiejgtnoéc zarzgdzania matymi i Srednimi firmami, na co
zwraca uwage M. Chovancowa.

Ogdblne uwagi dotyczace zarzadzania wiedzg prezentuja Agnieszka Wdowik i Jan
Stepniewski.

Probleméw zarzgdzania wiedzg nie sposéb rozpatrywaé majac na uwadze ko-
nieczno$¢ edukacji w skali kraju czy regionu. Z drugiej strony zdobywana wiedza
wplywa na postawy ludzi w przedsigbiorstwach i organizacjach niekomercyjnych.
Zagadnieniom tym po$wiecona jest cze$¢ trzecia pt. Edukacja, wiedza, zmiany po-
staw ludzi w organizacjach.

Spoleczeristwo postindustrialne wymaga m.in. po§wigcenia szczegblnej uwagi
rozwojowi kadr menedzerskich, na co zwraca uwage Jan Wnuk. Podkresla przy
tym, ze pozadany poziom wyksztatcenia akademickiego przysztego menedzera
to osiaggnig¢cie stopnia doktora.

Znaczenie edukacji w kontekscie zjawisk wykluczenia spolecznego na przykta-
dzie konkretnego miasta analizuje Jerzy Kopel. Autor w oparciu m.in. o badania
ankietowe prezentuje wnioski dla lokalnych programéw spotecznych. Niezwykle
istotne problemy szkolnictwa wyzszego podnosi Jolanta Kucata, a systeméw edu-
kacji i szkolert w organizacjach Anna Skdrka. Obie autorki problemy te omawiajg
w kontekscie zarzgdzania wiedzg .

Odnoszgc si¢ do problematyki wewnatrzorganizacyjnej Michal Kaczmarczyk
omawia specyfike wewnetrznego public relations stuzacego m.in. wymianie wie-
dzy miedzy pracownikami przedsiebiorstw.

Traktujgc z kolei biblioteke jako organizacj¢ non profit opartg na wiedzy Joanna
Kamienska i Beata Zoledowska podkreslaja role integracji emocjonalnej pracow-
nikéw. Na mozliwo§é wystepowania negatywnego kapitatu spolecznego w organi-
zacji zwraca uwage Krzysztof Nowakowski. Autor analizuje ten problem w kontek-
§cie wiedzy organizacyjnej majac na uwadze potencjalne zagrozenie korupcyjne.

Niniejsze wydawnictwo prezentuje poglady oséb zajmujacych si¢ zarzgdzaniem
wiedzg z réznych oérodkéw krajowych, w tymn Wyiszej Szkoty Zarzgdzania i Marke-
tingu w Sosnowcu oraz naukowcow z Republiki Czeskiej, Stowackiej i Turcji.

Redaktor Naukowy
prof. WSZiM dr hab. Andrzej Chodynski
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