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POKOLENIE Z NA RYNKU PRACY

POSTAWY, PRIORYTETY, OCZEKIWANA
Raport 7 badan

1. Zalozenia i cele badania

Badanie zrealizowat Zespot Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Wyzszej Szkoly Humanitas,
pod kierunkiem prof. ucz. dra hab. Michala Kaczmarczyka. Badanie przeprowadzono we
wspotpracy z Katowicka Specjalng Strefa Ekonomiczng S.A., Uniwersyteckim Centrum
Kreatywnego Obywatelstwa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz Centrum Innowacji,

Transferu Technologii i Rozwoju Fundacja Uniwersytetu Slaskiego.

Badanie stanowilo najwiekszy w ostatnich latach w Polsce projekt naukowy, poswiecony
oczekiwaniom i postawom przedstawicieli pokolenia Z (osoby urodzone po 1997 roku)
wobec pracodawcow i rynku pracy. Badanie przeprowadzone zostalo w skali ogdlnokrajowe;j
w okresie od 10 lutego 2023 roku do 19 marca 2023 roku na grupie blisko 1,3 tys. osob:

ucznidéw, studentdow i absolwentow szkot roznych typow.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody ankietowej bezosobowej (ankieta on-
line, ankieta pocztowa, ankieta audytoryjna, ankieta rozdawana) oraz metody wywiadu

poglebionego i zogniskowanego wywiadu grupowego (fokusowego).

2. Tematyka i znaczenie uzyskanych wynikow / wnioskow

Whnioski z badan zadajg kltam wielu stereotypowym opiniom na temat generacji Z 1 jej
preferencji, wartosci 1 oczekiwan wobec pracodawcoOw. Analizujac wyniki badania, Autorzy
podjeli probe ustalenia, czy ,,zetki” to osoby ukierunkowane na Kariere czy bardziej na

realizacje¢ wlasnych marzen i pasji? Jakimi wartosciami kierujg si¢ w pracy zawodowej?



Czym jest dla nich kariera zawodowa? Czy potrafia budowac relacje w firmie? Czy praca
zdalna jest dla nich rozwigzaniem idealnym czy zlem koniecznym? Czego oczekuja od

pracodawcy?

W wyniku zrealizowanej diagnozy wustalono, ze osoby wurodzone pod koniec lat
dziewigédziesigtych 1 na poczatku dwutysigcznych czesto kierujg sie¢ w zyciu podobnymi
warto$ciami i przekonaniami, maja tez analogiczne priorytety. Przeklada si¢ to na ich
stosunek do pracy, kompetencje zawodowe czy oczekiwania wobec pracodawcow. Badania
przynosza wiele istotnych wnioskéw na temat postaw ,,zetek” jako pracownikow, co moze
stanowi¢ podpowiedz dla firm, w jaki sposéb zarzadzaé kapitalem ludzkim oraz kogo i jak
rekrutowac. Autoréw badania interesowato opisanie postaw spotecznych, systeméw wartosci

1 priorytetow, ktorymi kierujg sie reprezentanci generacji Z w relacjach z pracodawca.

W potocznym przekonaniu ,,zetki” to osoby nierozstajace si¢ z telefonem, zyjace w $wiecie
wirtualnym, zainteresowane przede wszystkim rozrywka na ekranie smartfona, majace klopot
z budowaniem realnych relacji, takze w miejscu pracy. Badania falsyfikuja wiele podobnych
stereotypow, ukazujac generacje Z jako pokolenie silnie ukierunkowane na wartosci,
gotowe do poswiecen w imi¢ ,,wyzszych celow”, kreatywne, wykazujace potrzebe

zmieniania Swiata, w tym takze przedsiebiorstw czy instytucji, w ktorych ,,zetki” pracujg.

Wyniki badania maja nie tylko walor naukowy, ale przede wszystkim praktyczny. Moga one
stanowi¢ realng podpowiedz dla pracodawcow, jak skutecznie zarzadza¢ miodymi
pracownikami, w jaki sposob budowac z nimi relacje, okazywa¢ wsparcie mentalne 1 dawac
regularny feedback w postaci pochwal oraz jak wykorzysta¢ ich potencjal, talenty

1 kompetencje, by skutecznie osiggac cele: biznesowe, kulturowe czy spoleczne.

3. Szczegolowe wnioski z badan

Pokolenie to pojecie odnoszace si¢ do populacji typologizowanej ze wzgledu na wiek. Podziat
tego rodzaju pomaga zrozumie¢ charakter przemian spotecznych oraz formutowaé wnioski na
temat cech 1 osobliwosci reprezentantow danego pokolenia. We wspodlczesnej literaturze

socjologicznej najczesciej] wskazuje si¢ nastgpujacy podziat generacji ludzi (nazwy pokolen):



— pokolenie BB (czesto nazywana mianem baby boomers, boomers, bumerzy) - urodzeni
w latach 1946-1964,

— pokolenie X - urodzeni w latach 1965-1980,

— pokolenie Y (millenialsi) - urodzeni w latach 1981-1996,

— pokolenie Z (generacja Z lub gen Z) - urodzeni w latach 1997-2012.

Na podstawie przeprowadzonych wczesniej badan spotecznych pokolenie Y mozna okresli¢
mianem pokolenia silnie ukierunkowanego na rozwéj zawodowy i kariere. W
przeciwienstwie do ,,millenialséw”, ,,zetki” sg natomiast generacja zorientowang na rozwoj
osobisty oraz warto$ci autoteliczne i spoleczne. W pokoleniu Y naturalng postawg po wejsciu
na rynek pracy byto dazenie do budowania szybkiej i atrakcyjnej $ciezki kariery, zdobywania
benefitow zawodowych, w tym profitéw finansowych i awanséw. Wsrod przedstawicieli
generacji Y widoczny byl na rynku pracy tzw. syndrom ,,One Wrong Move” — pracownicy
byli §wiadomi, ze - wchodzac do $wiata biznesu czy administracji - musza z pelnym
poswigceniem (takze kosztem swojego czasu wolnego) wypehia¢ kolejne, wysrubowane
zadania zawodowe 1 nie maja prawa do bledu, albowiem od jakosci ich pracy zalezy
skuteczno$¢ w osigganiu celéw zwigzanych z karierg traktowang priorytetowo. Godzili si¢ przy
tym na uczestnictwo w tzw. ,,wyscigu szczurow”, ktory traktowany byt jako naturalny element
rzeczywisto$ci zawodowej, a czasem nawet jako zjawisko pozytywnie motywujace. W
generacji Z tego rodzaju postawy wystepuja zdecydowanie rzadziej. Przedstawiciele
pokolenia 0s6b urodzonych po 1997 roku ponad kariera i osigganiem sukcesow zawodowych
stawiajg cele zwigzane z Zyciem prywatnym, w tym realizacje¢ wlasnych pasji i zamilowan.
Oczekuja przy tym, ze praca nie tylko nie bedzie im przeszkadzaé w dziataniach
»zorientowanych na siebie”, ale stanie si¢ czynnikiem ulatwiajagcym realizacje planow i
zamierzen osobistych zwigzanych np. z podrézowaniem, urzeczywistnianiem marzen,

uprawianiem hobby, rozwojem osobistym, dzialalnoscig obywatelska etc.

Powyzszg tez¢ potwierdza analiza odpowiedzi na pytanie badawcze o warto$ci najwyzej
cenione w zyciu przez reprezentantow pokolenia Z. WsSréd wartosci najczeSciej
wymienianych przez ankietowanych wskazaé nalezy: szczeScie (62 proc.), rodzing (60
proc.), mozliwos¢ realizowania pasji (56 proc.), ekologi¢ (51 proc,) niezalezno$¢ / wolnosé
(51 proc.), zdrowie (44 proc.) i milo$¢ (37 proc.). Sa to zatem wartosci odnoszace si¢ gldéwnie

do sfery pozazawodowej, nie zwigzane bezposrednio z aktywnos$cig na rynku pracy. Na rozwoj



kariery 1 bezpieczenstwo finansowe jako wartosci najwyzej cenione w zyciu wskazato

odpowiednio tylko 11 proc. i 16 proc. respondentow?.

Wykres 1
Jakie wartosci najwyzej cenisz w swoim zyciu?
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Zrédlo: wlasne

Takze w toku wywiadéw poglebionych respondenci podkreslali, Ze praca i kariera nie
stanowia dla nich priorytetu i celu samego w sobie, sa natomiast Srodkiem do
urzeczywistniania celow i wartosci pozazawodowych, istotnych w zyciu prywatnym (w

tym rodzinnym) czy w aktywnosci spoltecznej.

Mojq najwiekszq pasjq jest historia, interesuje mnie XIX wiek. Z kolei dzigki koszykowce moge
sie zrelaksowac poprzez gre. Przy wyborze pracy bede kierowat sie m.in. rozwojem moich pasji.
Bez interesowania si¢ danym tematem nie powinno si¢ podejmowac danej pracy. (Krzysztof, 18

lat, woj. slgskie)

Praca po 12 godzin na dobe dla kariery i awansow, kosztem czasu wolnego, to nonsens, ktorego

w ogole nie biore pod uwage. Ja mam inne cele, inne priorytety, ja nie chce byc¢ trybikiem w

1 W zrealizowanym badaniu respondenci mogli wygra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.



maszynie i pracowac dla kogos, bo taki model korporacyjnej kariery, o jakim mowie, w praktyce
najczesciej to wlasnie oznacza. Praca jest po cos, nie jest celem samym w sobie. Pracuje sie po

to by zy¢é, a nie zyje po to, by pracowac. (Wiktor, 22 lata, woj. matopolskie)

Praca powinna mnie rozwijac¢, abym mogta robi¢ to co kocham, czyli dziala¢ na rzecz
niepetnosprawnych. To jest dla mnie najwazniejsze. [...] Pracuje i bede pracowac w firmie,
dzieki ktorej zdobywam wiedze na temat dostgpnosci, przepisow w tym zakresie, metod pomocy
ludziom, komunikacji. [...] W pracy nie sq dla mnie najwazniejsze zarobki, ale zdobywanie

umiejetnosci, ktore potem wykorzystuje poza pracq. (Marta, 24 lata, woj. slgskie)

Nie wyobrazam sobie pracy, ktora bytaby tylko sposobem na zarabianie pieniedzy. Praca musi
dawac szczescie, a szczescie osiggam, robigc to, co kocham, z ludzmi, ktorzy sq dla mnie wazni.
Nie bede, jak moi rodzice, chodzit do pracy ,,z przymusu”, dla wyplaty. Zycie ma sie jedno, a
moim priorytetem jest w nim realizacja marzen. Nie urodzitem si¢ po to, by pracowad, ale po

to, by by¢ szczesliwym. (Krzysztof, 26 lat, woj. mazowieckie)

Moi rodzice poswiecili karierze 20 lat swojego zZycia. Ja nie poswiece karierze ani jednego dnia.
Bede pracowal, ale bedzie to dodatek do mojego Zycia, a nie jego sens. Sensem Zycia jest dla

mnie muzyka. (Dawid, 24 lata, woj. Slgskie)

Jezeli mam pracowacé w danym zawodzie przez kolejne 40-50 lat, ale mam tez swojq pasje, to
najlepiej bytoby polgczy¢ te dwa elementy, bo jednak nie chcialabym meczy¢ sie w mojej pracy,
kiedy jej nie lubie i chodze¢ do niej wylgcznie dla pienigdzy. Wolatabym robi¢ cos, co mi sie
podoba, nawet jezeli miatabym troche mniej zarabiac. Niedobrze jest pracowac dla samych

finansow — trzeba to polgczy¢ z pasjq, Zeby nie meczy¢ sie w pracy. (Oskar, 19 lat, woj. Slgskie).

Mojg najwiekszq pasjq, jest teatr i musical. Nie wyobrazam sobie, Zeby moja praca, nie byla
zwigzana z mojq pasjq. Dzigki temu, moge nie tylko spetnia¢ si¢ zawodowo, ale czerpac
przyjemnosS¢ z kazdego dnia w pracy i wykorzystywaé caly moj potencjal, zawodowy, jak i

prywatny. (Wojciech, 27 lat, woj. pomorskie)

Dla reprezentantow generacji Z istotna jest rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a
osobistym (work-life balance). Uczestnicy badania dostrzegaja, ze jednym z warunkow

zachowania zdrowia, dobrego samopoczucia i satysfakcji z zycia i pracy jest zachowanie



wlasciwych relacji pomiedzy sferg zawodowa a prywatng. Work-life balance do dla nich

wigksza mozliwo$¢ rozwoju i realizowania pasji.

Pracownik, ktory nie musi koncentrowaé sie wylgcznie na codziennych obowigzkach
zawodowych, moze z powodzeniem rozwijac sie w innych dziedzinach, takich jak sport, muzyka,
kultura czy chocby kulinaria. Dla mnie na przyktad ta ostatnia sfera jest bardzo wazna i nie
bede poswiecata swojego hobby dla pracy. Raczej odwrotnie, jesli juz. (Anna, 25 lat, woj.
Slgskie)

Zdobywanie nowych umiejetnosci poza pracq zwigksza moje poczucie satysfakcji, jak rowniez
mojq wartos¢ dla pracodawcy. Ale to wymaga czasu, ktorego praca nie moze mi zabierac.

(Krzysztof, 25 lat, woj. mazowieckie)

Analiza wynikow badan dowodzi takze, ze reprezentanci pokolenia Z oczekuja od swojego
pracodawcy, iz bedzie on podzielal ich system wartosci, wykazywal zrozumienie dla ich
priorytetow zyciowych, a takze — co istotne — wspieral pracownikow w ich dzialalnosci
pozazawodowej: spolecznej, obywatelskiej, charytatywnej. W generacji Z obserwowac
mozna wyrazng potrzebe aktywnego dzialania na rzecz zmiany spolecznej — kreowania
$wiata bardziej przyjaznego, sprawiedliwego, uczciwego, wykazujacego troske o srodowisko i
zrbwnowazony rozwoj. Co interesujace, ,,zetki” oczekuja, ze organizacja, w ktorej pracuja,
bedzie dla nich swego rodzaju partnerem (sojusznikiem) w dzialaniach, ktére maja na celu

urzeczywistnianie wartosci ogoélnospolecznych.

Ja i moi znajomi jestesmy bardzo wrazliwi na kwestie ekologii, ktore sq dla nas wazne. Mysle,
Ze to wynika gtownie z tego, ze nasze pokolenie ma swiadomosé, iz bedzie zy¢ diuzej (np. w
porownaniu z naszymi rodzicami czy dziadkami) i mozemy odczué na wlasnej skorze negatywne
konsekwencje zmian klimatycznych, zanieczyszczenia srodowiska itd. Starsze roczniki nie
przejmujq si¢ zupetnie tym, Ze teraz jest ocieplenie, dominuje wegiel i zZe si¢ bardzo duzo rzeczy
negatywny przez to dzieje. No bo to jakby nie jest ich problem, tylko nasz. [...] Wybierajgc
miejsce pracy, bedzie miato dla mnie duze znaczenie czy firma dba o ekologie, jest swiadoma
zagrozen, czy tez przeciwnie — niszczy srodowisko. Z firmq, ktora tamie wazne dla mnie zasady,

nie mogtabym wspolpracowaé. (Aleksandra, 17 lat, woj. slgskie)



Jestem swiadomy zmian klimatu. Przy wyborze produktow, jakie kupuje od danych marek na
pierwszym miejscu stawiam jakos¢ i cechy produktu, ale patrze tez oczywiscie na kwestie
ekologii, nie jestem ignorantem. Tak samo bede pochodzit do wyboru miejsca pracy. (Wiktor,

19 lat, woj. slgskie)

Spoteczna odpowiedzialnosé firmy to dla mnie to, jak firma dba o kwestie praw spotecznych
oraz rownouprawnienie. Chciatbym pracowac w firmie, dla ktorej te kwestie sq istotne.
Bedzie to miato dla mnie bardzo duze znaczenie przy wyborze miejsca pracy (Dominik, 18 lat,

woj. slgskie).

Przez rok pracowatem w firmie szkoleniowej. Wraz z mojq przyjaciotkq z pracy poprosilismy
szefa, by pozwolit nam uczestniczy¢ w Strajku Kobiet i dat nam dzien wolny. Wysmiat nas i
stwierdzil, ze to ,,wariactwo feministek”. Nastepnego dnia odeszlismy z pracy. Oboje. 1
reakcja szefa to byt jedyny powod naszej decyzji. Dla mnie praca to wspieranie wiasnym
wysitkiem, witasng wiedzq i czasem konkretnej firmy, konkretnego szefa. Nie miatem ochoty
ani przez pig¢ minut dluzej wspierac¢ czymkolwiek kogos, kto ma taki stosunek do praw kobiet

Jjak moj byly szef- To juz nie byl moj swiat. (Andrzej, 26 lat, woj. podkarpackie)

Moze to zabrzmi dziwnie, ale wybierajqc firme, w ktorej obecnie pracuje sprawdzitem, jaki jest
stosunek jej wtadz do osob LGBT. I to bylo wazniejsze niz zarobki. Nie umiatbym pracowac w

firmie, gdzie brak jest akceptacji dla 0sob LGBT (Andrzej, 19 lat, woj. mazowieckie).

Gdybym znalazla prace, powiedzmy idealng. I naprawde bardzo by mi odpowiadala pod
wzgledem stanowiska, mozliwosci rozwoju czy zarobkow i chciatlabym tam pracowadé, a firma
nie podzielataby moich wartosci, to zaczetabym dziataé w tym kierunku, zeby jq zmieniac¢ od
srodka i bytoby to dla mnie priorytetem. |...] Ja mysle kategoriami: firma ma plusy i minusy, a
duze minusy, ktore sq sprzeczne z moimi wartosciami, sq nie do zaakceptowania. I chyba
wlasnie chodzi o to, zeby zaczqc¢ si¢ temu przeciwstawiac, zeby dziata¢ w kierunku, aby firma

zaprzestata tamac zasady. (Hanna, 16 lat, woj. slgskie)

Studiuje biotechnologie. Chce w przysztosci pracowac w laboratorium, moze tez naukowo. |...]
Dla mnie wazne sq prawa zwierzqt. Pierwsza rzecz, ktorq sprawdze to czy w firmie sq
przestrzegane prawa zwierzgt, np. pod kqtem zakazu przeprowadzania badan i testow na

zwierzetach. To jest dla mnie nie do pogodzenia, gdybym, wiedziala, ze takie badania sq



wykonywane. [...] Nie firmowatabym swoim nazwiskiem czegos takiego, nawet za potezne

pienigdze. (Barbara, 22 lata, woj. todzkie)

Powyzsze wnioski potwierdza rowniez analiza odpowiedzi na pytanie badawcze ,,co najwyzej
cenisz w organizacji, bedacej miejscem Twojej pracy?”. Okazuje si¢, ze reprezentanci
generacji Z przywiazuja duza wage do kwestii spolecznej odpowiedzialnos$ci organizacji
(CSR), ktora zdefiniowa¢ mozna jako odpowiedzialnos$¢ firmy za wplyw jej decyzji i dziatan
na spoteczenstwo 1 srodowisko, zapewniang przez przejrzyste i etyczne postgpowanie, ktore
przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z
migdzynarodowymi normami postgpowania, jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i
praktykowane w jej relacjach?. CSR — jako cecha miejsca pracy - jest wysoko ceniona przez 47

proc. respondentow.
Wykres 2

Co najwyzej cienisz w organizacji, bedgcej miejscem Twojej pracy

spoteczng odpowiedzialno$¢ organizacji

parking dla pracownikéw

otrzymanie profesjonalnych narzedzi pracy

mozliwos¢ godzenia pracy zawodowej z zyciem prywatnym
mozliwosé pracy w inspirujgcym zespole

mozliwos¢ pracy twérczej i innowacyjnej

prace w miedzynarodowym srodowisku

reputacje (wizerunek) pracodawcy na rynku

lokalizacje

mozliwosé wyjazddw stuzbowych / podrézowania
mozliwosc¢ pracy zdalnej

elastyczne godziny pracy

stabilnos¢ zatrudnienia

mozliwosé realizowania kariery / awansu

dobrg atmosfere pracy

mozliwos¢ rozwoju i zdobycia doswiadczenia zawodowego
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Zrédlo: wlasne

2 Definicja spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji za normg PN-ISO 26 000.

80



Struktura odpowiedzi na powyzsze pytanie potwierdza réwniez, iz przedstawiciele generacji
Z wykazuja - o czym juz wspomniano - silng potrzebe¢ godzenia pracy zawodowej z Zyciem
prywatnym, traktujac te ostatnia sfer¢ zdecydowanie priorytetowo. Mozliwos¢
bezkolizyjnego taczenia pracy z zyciem osobistym stanowila najczesciej wybierang przez
respondentéw odpowiedz na pytanie o subiektywnie cenione cechy organizacji - pracodawcy
(wskazato na nig az 75 proc. ankietowanych). Co interesujace, odpowiedz ta uzyskata wigcej
wskazan niz atrakcyjne zarobki (67 proc,). Na kolejnych miejscach znalazly sie: elastyczne
godziny pracy (65 proc.), mozliwos¢ pracy tworczej i innowacyjnej (57 proc.), dobra atmosfera
(51 proc.) 1 mozliwos¢ wyjazdow stuzbowych / podréozowania (44 proc.). Organizacja,
posiadajac wskazane powyzej cechy, jawi si¢ w percepcji badanych jako miejsce pracy
dajace mozliwo$¢ realizacji priorytetowych dla ,,zetek” celow osobistych, takich jak
urzeczywistnianie wlasnych pasji, budowanie relacji, nawigzywanie przyjazni,
poszerzanie horyzontéw, zdobywanie wiedzy. Na dalszy plan schodza natomiast cechy
pracodawcow bezposrednio zwigzane z aktywnosciag zawodowa ankietowanych, takie jak:
mozliwo$¢ rozwoju i zdobycia doswiadczenia zawodowego (38 proc,), otrzymanie
profesjonalnych narzedzi pracy (18 proc,), mozliwo$¢ realizacji kariery / awansu (11 proc.) czy

stabilnos$¢ zatrudnienia (6 proc.).

Dla przedstawicieli pokolenia Z istotne znaczenie posiadaja wartosci ogolnospoleczne.
Potwierdzaja to réwniez wyniki uzyskane w naszym badaniu. Wsr6d wartosci, bgdacych
elementem kultury organizacyjnej miejsca pracy (aktualnego lub potencjalnego) respondentdw,
ktore maja dla nich najwigksze znaczenie, badani wskazywali: sprawiedliwos¢ (62 proc,),
szacunek (59 proc.), tolerancje (55 proc.), rownouprawnienie (49 proc.), uczciwos¢ (44 proc.)
1 wolnos¢ (37 proc.). Cato$ciowa analiza uzyskanych wynikow, z uwzglednieniem wypowiedzi
badanych uzyskanych w toku wywiadow pogtebionych, uprawnia do postawienia tezy, iz
»zetki” oczekuja od swojego pracodawcy, aby jego kultura organizacyjna pozostawala
zgodna z ich osobistymi wartosciami. Tylko bowiem w takim wypadku zjawisko presji
kultury organizacyjnej na jednostk¢ nie bedzie rodzilo ryzyka dysonansu kulturowego i
zaburzenia indywidualnej toZzsamosci i systemu aksjologicznego pracownika, co dla ,,zetek”

byloby nieakceptowalne.



Wykres 3

Jakie wartosci, bedace elementem kultury organizacyjnej

Twojego miejsca pracy (aktualnego, lub potencjalnego,

w przysztosci), maja dla Ciebie najwieksze znaczenie?
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uczciwosé
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rzetelnos¢
réwnouprawnienie
praworzadnosc
poszanowanie prawdy
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Zrédlo: wlasne

W kontekscie powyzszych wnioskow nalezy jeszcze zwrdci¢ uwagg, ze — jak wynika z analizy
odpowiedzi na kolejne pytanie ankiety — wSrod czynnikéw mogacych zniechecic ,,zetke” do
podjecia staran o zatrudnienie u danego pracodawcy istotne miejsce zajmuje niezgodnos¢
misji firmy z osobistymi warto$ciami kandydata do pracy. OdpowiedzZ t¢ wskazato az 63
proc. badanych. Wiecej wskazan uzyskata jedynie odpowiedz ,,niejasny profil stanowiska” (71
proc.). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ odpowiedzi: duza konkurencja (43 proc.), brak w
ogloszeniu o prace informacji o warunkach pracy (40 proc.) i negatywne opinie o organizacji

(33 proc.).



Wykres 4

Co moze Cie zniecheci¢ do wystania aplikacji o prace u danego
pracodawcy?

zbyt dtugi proces rekrutacyjny I

duza konkurencja

misja firmy niezgodna z moimi wartosciami
nieczytelna Sciezka kariery

negatywne opinie o organizacji
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niejasny profil stanowiska

brak w ogtoszeniu o prace informacji o warunkach pracy
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Zrédlo: wlasne

Przedstawione dane potwierdzaja, iz reprezentanci generacji Z, poszukujac swojego miejsca
zatrudnienia, oczekuja od przyszlego pracodawcy nie tylko jasnych i konkretnych
informacji na temat jego oczekiwan, zakresu obowiazkow i wymagan wobec pracownika,
ale takze swego rodzaju ,,deklaracji aksjologicznej” — informacji o wartosciach, ideach i

zasadach, ktore buduja tozsamo$¢ organizacji, determinujg ksztatt jej misji 1 wizji rozwoju.

Analiza powyzszych wynikow, uzupelniona opiniami wyrazonymi w toku wywiadow
jakosciowych, ujawnia jeszcze jedng cechg pokolenia Z, istotng z punktu widzenia jego
obecnosci na rynku pracy — wysokie oczekiwania mlodych ludzi w zakresie szybkiej, jasnej
i konkretnej informacji oraz rzeczowej komunikacji pomi¢dzy pracodawca a kandydatem

do pracy / pracownikiem.

Zarowno w ogloszeniach o prace, jak i na rozmowie kwalifikacyjnej cenig¢ sobie szczerosS¢ i
rzeczowosc. Jesli ktos szuka mnie do pracy, niech szanuje moj czas, bo na rynku nie brakuje
ofert, z ktorych moge wybierac. |...] Tak, cenig swoj czas, nie ukrywam tego. [...] Daje z siebie

wiele w pracy, ale chce znac¢ wszystkie oczekiwania szefa. Nie mam ochoty traci¢ dnia, by si¢



domyslaé, czego si¢ ode mnie oczekuje albo gdzie popetnitam blgd. (Alicja, 24 lata, woj.
slgskie)

Jestesmy pokoleniem internetu, a tam liczy si¢ szybka informacja. W komunikacji w miejscu
pracy tez liczy si¢ dla mnie szybka informacja. | ...] Jesli nie mam petnej wiedzy od pracodawcy,

to jest problem pracodawcy, nie moj. (Krzysztof, 25 lat, woj. mazowieckie)

MOoj szef zazartowat kiedys, ze oczekuje od niego ,, lajkowania’ mojej pracy ,,tu i teraz”. I miat

sporo racji! (Tomasz, 26 lat, woj. pomorskie).

W ubieglym roku zrezygnowatam ze sktadania CV do jednej z firm, bo w ogloszeniu o prace
znajdowaly sie wylqcznie informacje o wymaganiach wobec kandydatow. Zero danych o
stanowisku, ofercie pracodawcy, wartosciach firmy. [...] Szanujmy si¢! (Magdalena, 23 lata,

woj. slgskie).

Zardwno w literaturze, jak i w dyskusji spolecznej 1 medialnej na temat cech pokolenia Z
akcentuje si¢ czasem, iz jego reprezentanci — od dziecinstwa funkcjonujacy pod presja nowych
mediow 1 w sposob naturalny szeroko obecni i aktywni w przestrzeni wirtualnej — maja problem
z budowaniem relacji spotecznych poza internetem i §wiatem medidow spoteczno$ciowych, jak
rébwniez - ze nie zawsze doceniaja znaczenie takich relacji oraz nie wykazuja potrzeby ich
kreowania. Wyniki przeprowadzonych badan nie potwierdzajg jednak tego rodzaju twierdzen.
Przedstawiciele pokolenia Z, wbrew wielu stereotypowym przekonaniom spolecznym i
argumentom formulowanym w debacie publicznej, nie sa osobami zamkni¢tymi na
budowanie relacji spolecznych. Co wiecej, deklaruja gleboka potrzebe tworzenia i
rozwijania takich relacji w miejscu pracy, jak réwniez konieczno$¢ opierania tych relacji
na zasadach etyki, wzajemnej otwartosci, szacunku i porozumienia. Dotyczy to zar6wno
relacji w plaszczyznie horyzontalnej (stosunki ze wspdtpracownikami), jak 1 wertykalnej

(stosunki ze zwierzchnikami).

Ludzie myslg o nas przez pryzmat ,, siedzenia telefonie”. Skoro korzystam z social mediow, to
znaczy, ze nie jestem relacyjny, nie potrzebuje kontaktu z ludzmi w Swiecie realnym. Nawet moi
rodzice uzywajg tego argumentu, co jest bzdurq. Dla mojego pokolenia media spotecznosciowe

sq wazne, ale one nie sq ,,zamiast” Swiata realnego, one ten swiat uzupetniajq. Poza tym



aplikacje stuzq do tego, by nawigzywac w nich kontakty, ale potem te kontakty sq rozwijane w
Swiecie realnym i zamieniajq si¢ w relacje. [...] Nie da sie pracowac bez dobrych relacji, bez
szacunku, empatii, wrazliwosci na potrzeby innych. Dobry szef powinien by¢ empatyczny, ale
to wazne tez po stronie pracownika, aby byt otwarty na relacje, umial stuchaé, wykazywat
zrozumienie dla potrzeb innych ludzi, w tym szefa i kolegow, ale tez firmy. Firma to relacje, bez

wzgledu na branze. (Krzysztof, 25 lat, woj. mazowieckie)

Moje priorytety to, na pierwszym miejscu, mozliwos¢ rozwoju. Na drugim miejscu atmosfera w
miejscu pracy, czyli wszelkiego rodzaju przejawy traktowania pracownika oraz relacje miedzy
innymi pracownikami. Pozniej stabilnos¢, a dopiero na tym czwartym czy tam ostatnim miejscu

- zarobki. (Wiktor, 19 lat, woj. slgskie)

Uwazam, Ze relacje sq bardzo wazne. W wakacje pracowatam na lotnisku, gdzie nie ukrywajmy
- trzeba tam wszystko zgrac¢, skoordynowac miedzy roznymi przewoznikami i caly czas mie¢
potqczenie miedzy caltym lotniskiem, roznymi komorkami tworzgcymi te instytucje. I zdaje sobie
sprawe, ze jesli cos nie gra miedzy danymi osobami, danymi pracownikami, to nie gra tez w
catej instytucji. Nie zrobimy nic. Nie ustalimy niczego. Tak samo relacje z szefem, kierownikiem
- jesli chcemy osiggngc cos w firmie, jesli chcemy sig¢ rozwijaé, relacje sq najwazniejsze. Poza
tym to relacje tworzq atmosfere, a bez niej praca nie jest wartoscig, nie daje szczescia. Daje

wylgcznie pienigdze. A to za mato. (Julia, 19 lat, woj. slgskie)

Jestem osobq bardzo spoteczng i to w moim pokoleniu cecha charakterystyczna. Silnie
potrzebuje kontaktu z innymi ludzmi, pozytywnych relacji. Nie wyobrazam sobie, Zeby moje
zycie zawodowe, zakladajgc, ze bede pracowadé 8 godzin dziennie, nie bylo wypetnione
kontaktami z ludzmi, ktérych po prostu lubie. Zeby byé zadowolong, potrzebowatabym pracy,
w ktorej moge z kims porozmawiac, kogos obok, z kim czutabym si¢ dobrze. Powiem wigcej,

potrzebowalabym nawet grona takich osob (Aleksandra, 17 lat, woj. Slgskie).

W pracy wazna jest uczciwos¢, lojalnosé, zaufanie, otwartosc. A to nic innego jak relacje.
Firma, w ktorej nie zwraca sie uwagi na relacje, nie jest warta mojego zainteresowania. Nie
przepracowatbym ani jednego dnia w firmie, gdzie ludzie si¢ wzajemnie nie szanujg, w

powietrzu wisi wrogosc¢. (Tomasz, 26 lat, woj. matopolskie)



Wsrod cech i1 zachowan, ktore ankietowani cenig najwyzej u swojego pracodawcy
(zwierzchnika), wymieni¢ nalezy: okazywanie szacunku (66 proc. wskazan), indywidualne
traktowanie (55 proc.), zyczliwos¢ (54 proc.), tolerancyjnosé¢ (49 proc,), gotowos¢ do
pomocy (45 proc,), otwartos¢ (42 proc.), partnerskie traktowanie (39 proc.). Przedstawione
cechy, ktore uzyskaty najwyzsza liczb¢ wskazan, odnosza si¢ bezposrednio do sfery relacji
spolecznych, ktorych jako$¢ — takze w miejscu pracy - posiada dla ,,zetek” znaczenie
priorytetowe. Warto w tym konteks$cie dostrzec, ze cechy i zachowania odnoszace si¢ obszaru
kompetencji zawodowych (profesjonalnych) wskazywane sa przez respondentéw rzadziej jako

majgce mniejsze znaczenie (profesjonalizm — 16 proc., rzetelno$¢ — 8 proc.).

Wykres 5

Jakie cechy /zachowania najwyzej cenisz u swojego szefa
(aktualnego lub potencjalnego, w przysztosci)?
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Zrodlo: wlasne



O potrzebie budowania relacji w $rodowisku zawodowym s$wiadczg posrednio rowniez
deklaracje ankietowanych odnos$nie do pracy zdalnej. Udzielajac odpowiedzi na pytanie, czy
chcialby$ realizowa¢é si¢ zawodowo wylacznie w ramach pracy zdalnej, tylko 6 proc.
badanych wskazalo odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a 16 proc. raczej tak. Najwiecej
wskazan uzyskata odpowiedz ,,zdecydowanie nie” (43 proc.), natomiast odpowiedz ,,raczej nie”

wybralo 25 proc. respondentow.

Wykres 6

Czy chciatbys realizowac sie zawodowo
wytacznie w ramach pracy zdalnej?

nie wiem

zdecydowanie nie

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

o
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Zrédlo: wlasne

Ankietowani, uzupelniajgc swoje deklaracje w powyzszym zakresie w ramach wywiadow
poglebionych podkreslali, ze ich niech¢¢ wobec pracy zdalnej wynika z dosSwiadczen
pandemii COVID-19. Wprowadzane woéwczas lockdowny utrudnialy im kontakty z
réwiesnikami, realizacj¢ celéw osobistych 1 zawodowych w realnej rzeczywistos$ci oraz

stanowily barier¢ w nawigzywaniu znajomosci, urzeczywistnianiu autentycznych kontaktow



spotecznych, angazowaniu si¢ w przyjaznie, zwigzki etc. Badani wskazywali jednocze$nie, ze
z podobnych przyczyn nie sg zainteresowani wytacznie pracg zdalng jako forma nieatrakcyjna,

ograniczajacg korzysci spoleczne z dziatalnosci zawodowe;.

Deklarowana przez ankietowanych znaczaca rola relacji w srodowisku zawodowym nie stoi w
opozycji do zdiagnozowanej w grupie badanych silnej potrzeby niezaleznosci w pracy.
Przedstawiciele pokolenia Z to osoby ukierunkowane na realizacje¢ zadan zawodowych w
sposéb samodzielny i nierzadko innowacyjny. Badana generacja stanowi zbidr
indywidualistow, ktérzy wprowadzajac swoje zasady, buntuja si¢ przeciwko niektorym
zastanym modom, trendom i zjawiskom wystepujacym w kulturach organizacyjnych firm
i instytucji. Jest to jednak indywidualizm twérczy, pozytywny, nie pozostajacy w kontrze
do sfery relacji z innymi ludzmi i nie oslabiajacy wiezi spolecznych. Ten rodzaj
indywidualizmu najblizszy jest modelowi okreslanemu przez Charlesa Taylora jako
»indywidualizm samorealizacji”, gdzie samorealizacja jest konceptualizowana jako wynik
moralnego idealu wiernosci samemu sobie, przy niepoddawaniu si¢ utrwalonym schematom,
utartym konwenansom i obowigzujacym modom?. ,,Zetki” jako osoby silnie przywiazane do
swoich wartosci 1 indywidualnych zasad, pozostaja im wierne takze w $rodowisku
zawodowym, nawet gdy wymaga to asertywnosci, sprzeciwienia si¢ wiekszosci czy dzialania
w warunkach presji czynnikow $rodowiskowych. Co wigcej, reprezentanci generacji Z
odczuwaja silng potrzebe modyfikacji kultur organizacji, z ktorymi pozostaja zwigzane w taki
sposob, by upowszechnia¢ w nich wartosci 1 zasady zgodne z wlasnym systemem

aksjonormatywnym.

Potrzebuje wyzwan oraz pracy, ktora pozwoli mi wyrazi¢ siebie. Nie umiem i nie chce dziatac
rutynowo, stadnie, dlatego wybieram sie na studia dziennikarskie, bo dziennikarstwo to zawod
tworczy. [...] Wigkszos¢ moich znajomych ma podobnie. My jestesmy pokoleniem TikToka, gdzie
liczy sig oryginalnosc. I to sig jakos tam przektada na nasze podejscie do pracy. Potrzebujemy
sie pokazac, troche poblyszczec, szukamy oryginalnosci w tym co robimy. [...] Nie dajemy tez

sobie narzucié w pracy czegos, z czym sie nie zgadzamy. (Marta, 19 lat, woj. slgskie)

Ja mam poczucie, ze nasze pokolenie jest bardzo asertywne. Umiemy broni¢ wlasnego zdania,

wiasnych pomystow, wlasnych wartosci, wlasnego sposobu zycia i dziatania, takze w pracy.

3 carl R. Rogers nazywa to zjawisko tendencjg do samo urzeczywistniania (actualizing tendency). Wiecej na ten
temat: B. Sieradzka-Baziur, Indywidualizm jako pojecie, ,,Horyzonty Wychowania”, 2013, vol. 12, nr 24.



Jesli wiem, Ze mam racje, realizujgc jakis projekt w pracy, to nie ustgpie, nie odpuszcze

(Tomasz, 26 lat, woj. matopolskie).

Rok temu pracowalem w hotelu. Zastatem tam kompletny chaos w dziedzinie organizacji
gastronomii. Nie bylem za to odpowiedzialny, pracowatem w innym dziale. Ale nie wyobrazatem
sobie, by pozostawic te patologie bez reakcji. [...] Tam byl mobbing, tam sie nie szanowato
ludzi, obrazato, dyskryminowato. Nie mowigc juz o skrajnie ziym podejsciu do gosci ze strony
niektorych menedzerow i kelnerow [...] W jedng noc opisatem menedzerowi hotelu na 5
stronach, co bym zmienit. Rozrysowatem nowq strukture. To byta taka mata strategia. [...]
Spisatem kilka patologicznych zachowan. Pokazatem wyjscia, troche na bazie moich
doswiadczen z poprzedniej firmy. I szef te zmiany wprowadzit, chociaz nie chcial na poczgtku
stysze¢ o zadnych zmianach, bo to byta rewolucja, to byly bardzo odwazne posunigcia, ktore
sam wymyslitem. Nie dawatem si¢ sptawi¢. Bo chodzito o ludzi, o szacunek, o to, by nikt nie
czutl sie poniewierany za orientacje seksualng. I si¢ udalo, a potem wszyscy mi dzigkowali,

wilgcznie z szefem (Hubert, 25 lat, woj. todzkie).

Zetki walg prosto z mostu, potrafig w oczy powiedzie¢ szefowi bardzo niepopularne rzeczy, jesli
sq przekonani do swoich racji. Mowig to i z perspektywy szefa, i z pozycji wspotpracownika
ludzi z pokolenia Z. [...] Oni sq tworczy, sq pomystowi i sq tez bardzo mocno przywigzani do
swoich pomystow i patentow, np. na okreslony projekt zawodowy. (Filip, 32 lata, woj.

mazowieckie).

O silnej potrzebie niezaleznosci ,,zetek” §wiadczy roéwniez deklarowana przez badanych cheé
realizowania Sciezek karier zawodowych poza praca etatowa — w ramach wykonywania
wolnych zawoddéw i samozatrudnienia. Az 52 proc. respondentéw deklaruje, ze chce by¢
freelancerami 1 nie interesuje ich praca w organizacji, a 39 proc. ankietowanych chcialoby

pracowa¢ w ramach wtlasnej firmy.



Wykres 7
W jakiego typu organizacji chciatbys pracowa¢ w przysztosci?
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Zrédlo: wlasne

Przeprowadzane badania dowodza, ze przedstawicieli pokolenia Z cechuje wysoka mobilno§é
i otwarto$¢ na zmiany, w tym te odnoszace si¢ do miejsca zatrudnienia w wymiarze
geograficznym. Przewazajaca wigkszo$¢ badanych deklaruje, ze nie miataby problemu ze

zmiang miejsca zamieszkania w celu podjecia pracy zawodowe;.



Wykres 8

Czy zdecydowatbys sie na zmiane miejsca zamieszkania w celu
podjecia pracy zawodowej?
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Wsrdd reprezentantow generacji Z duzym zainteresowaniem cieszy si¢ praca w branzach
kreatywnych — to z nimi wigze swoja przysztos¢ wiekszos$¢ ankietowanych. Termin creative
industries (przemysty kreatywne) pojawit si¢ w latach 90. minionego wieku. Pierwsza jego
definicj¢ sformutowano w Wielkiej Brytanii. W 1997 roku powotano tam (na szczeblu
rzagdowym) Departament Kultury, Medidow i Sportu (Department for Culture, Media and Sport
— DCMS), ktory utworzyl miedzysektorowy Zespot ds. Przemystow Kreatywnych (Creative
Industries Task Force). W 1998 roku zespdt ten opracowat raport pt. ,,Creative Industries
Mapping Document”, w ktérym podjeto pierwsza usystematyzowang proba zdefiniowania
sektora kreatywnego. Sektor ten opisany zostal w Raporcie jako: ,,branze, ktore maja swoje
zrodlo w indywidualnej kreatywnos$ci, umiejetnosciach 1 talencie, i ktore majg potencjat

tworzenia bogactwa 1 miejsc pracy poprzez wytwarzanie i wykorzystywanie wiasnosci



4s

intelektualnej™”. W Raporcie wyszczegolniono nadto 13 branz kreatywnych, ktore utworzyty

sektor kreatywny w Wielkiej Brytanii: oprogramowanie i ustugi komputerowe, projektowanie,
rynek wydawniczy, telewizja i radio, muzyka, film i wideo, sztuka i rynek antykéw, reklama,
architektura, interaktywne oprogramowanie rozrywkowe, projektowanie mody, sztuki
performatywne oraz rekodzieto®. Uczestniczy badania ,,Pokolenie Z na rynku pracy”,
wskazujac branze, w ktorych chcieliby pracowa¢ w przyszlosci, wybierali najczesciej:
nowe technologie (29 proc.), muzyke (25 proc.), gry wideo (25 proc.), mode (22 proc.),
sport (22 proc,), informatyke (21 proc.) i media (20 proc.).

Wykres 9
W jakiej branzy chciatbys pracowac¢ w przysztosci?
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Zrédlo: wlasne

4 M. Pieta-Kanurska, Znaczenie sektora kreatywnego w rozwoju miast i regiondw, , Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Oeconomica” 2013, nr 290.
5 Tamze.



W ocenie badanych praca w branzach kreatywnych jest najsilniej rozwijajaca, daje
szerokie mozliwosci realizowania wlasnych pasji, laczenia pracy z przyjemnoscia oraz
prezentowania swoich indywidualnych talentow, umieje¢tnosci i zdolnosci, co dla
przedstawicieli pokolenia Z - szeroko obecnego w mediach spolecznosciowych takich jak
TikTok czy Instagram — wydaje si¢ mieé istotne znaczenie. ,,Zetki” jako pracownicy chca
odczuwaé poczucie sensu wykonywanej pracy - chetnie biorg wigec udzial w oryginalnych,
autorskich, nieszablonowych projektach, w ktorych moga si¢ rozwija¢ i1 wykazac

innowacyjnoscia, dlatego praca w sektorach kreatywnych jawi si¢ dla nich jako atrakcyjna.

Lubi¢ podejmowac ryzyko i pokazywaé swojq odwage. Nauczenie sie czegos nowego lub
samodzielne rozwigzanie problemu to dla mnie swietne wyzwania. W pracy lubie stawia¢ czota
oryginalnym zadaniom i ciesze sie, gdy szef daje mi nowe obowiqgzki, byle byty tworcze, bo nuda

zabija kazdg prace. (Krzysztof, 25 lat, woj. mazowieckie)

Praca to dla mnie pole do samorealizacji. Praca musi by¢ po cos. Chcg robi¢ w zZyciu cos
waznego i tworczego. Niekoniecznie spektakularnego. Po prostu ciekawego, dajgcego cos

ludziom. (Anna, 20 lat, woj. dolnoslgskie).

Aktywnos¢ tworcza to dla mnie podstawa pracy. I nie chodzi wcale o to, ze jestem artystkq, bo
akurat nie mam zadnego talentu muzycznego czy plastycznego. Chodzi o to, by podchodzi¢ do
swojego zajecia tworczo. Ja tak mam, a pracuje w gastronomii [...] Kazdy zawod mozna
wykonywac tworczo i kreatywnie. Kelner moze kreatywnie przyozdobic¢ stol, a pani pokojowa w
pensjonacie kreatywnie poscieli¢ tozko, np. dekoracyjne skltadajgc reczniki. (Agata, 21 lat, woj.

Slgskie)

Podsumowanie

Generacj¢ ,,millenialsow” (generacje Y) mozna okre$li¢ mianem pokolenia silnie
ukierunkowanego na rozwdéj zawodowy i kariere. W przeciwienstwie do ,,millenialsow”,
,»zetki” s natomiast generacja zorientowang na rozwaoj osobisty oraz wartosci autoteliczne
i spoleczne. W pokoleniu Y naturalng postawa po wejsciu na rynek pracy byto dazenie do
budowania szybkiej i atrakcyjnej $ciezki kariery, zdobywania benefitow zawodowych, w tym

profitéw finansowych 1 awansow. Przedstawiciele pokolenia 0os6b urodzonych po 1997 roku



ponad kariera i osigganiem sukcesow zawodowych stawiaja cele zwigzane z zyciem
prywatnym, w tym realizacj¢ wlasnych pasji i zamilowan. Praca i kariera nie stanowig dla
,»zetek” priorytetu i celu samego w sobie, s natomiast §rodkiem do urzeczywistniania celow i
wartosci pozazawodowych, istotnych w zyciu prywatnym (w tym rodzinnym) czy w
aktywnosci spotecznej. Dla reprezentantow generacji Z istotna jest rownowaga pomiedzy
zyciem zawodowym a osobistym (work-life balance). Uczestnicy badania dostrzegaja, ze
jednym z warunkéw zachowania zdrowia, dobrego samopoczucia i satysfakcji z zycia i1 pracy
jest zachowanie whasciwych relacji pomigdzy sferg zawodowa a prywatng. Work-life balance
to dla nich wigksza mozliwo$¢ rozwoju 1 realizowania pasji. Reprezentanci pokolenia Z
oczekuja od swojego pracodawcy, iz bedzie on podzielal ich system wartosci, wykazywal
zrozumienie dla ich priorytetow zyciowych, a takze — co istotne — wspieral pracownikow
w ich dzialalnoS$ci pozazawodowej: spolecznej, obywatelskiej, charytatywnej. W generacji
Z obserwowa¢ mozna wyrazng potrzebe aktywnego dzialania na rzecz zmiany spolecznej —
kreowania §wiata bardziej przyjaznego, sprawiedliwego, uczciwego, wykazujacego troske o
srodowisko i zrownowazony rozwdj. Co interesujace, ,,zetki” oczekuja, ze organizacja, w ktore;j
pracuja, bedzie dla nich swego rodzaju partnerem (sojusznikiem) w dzialaniach, ktére maja
na celu urzeczywistnianie wartos$ci ogoélnospolecznych. Przedstawione dane potwierdzaja, iz
reprezentanci generacji Z, poszukujac swojego miejsca zatrudnienia, oczekuja od przysztego
pracodawcy nie tylko jasnych i konkretnych informacji na temat jego oczekiwan, zakresu
obowiazkow i wymagan wobec pracownika, ale takze swego rodzaju ,,deklaracji
aksjologicznej” — informacji o warto$ciach, ideach i zasadach, ktére buduja tozsamos$¢
organizacji, determinujg ksztalt jej misji 1 wizji rozwoju. Generacja Z artykutluje ponadto
wysokie oczekiwania w zakresie szybkiej, jasnej 1 konkretnej informacji oraz rzeczowej
komunikacji pomigdzy pracodawcg a kandydatem do pracy / pracownikiem. Przedstawiciele
pokolenia Z, wbrew wielu stereotypowym przekonaniom spolecznym i argumentom
formulowanym w debacie publicznej, nie sa osobami zamknietymi na budowanie relacji
spolecznych. Co wiecej, deklaruja gleboka potrzebe tworzenia i rozwijania takich relacji
W miejscu pracy, jak rowniez konieczno$¢ opierania tych relacji na zasadach etyki,
wzajemnej otwartoSci, szacunku i porozumienia. Dotyczy to zarowno relacji w ptaszczyZnie
horyzontalnej (stosunki ze wspotpracownikami), jak 1 wertykalnej (stosunki ze
zwierzchnikami). Deklarowana przez ankietowanych znaczaca rola relacji w $rodowisku
zawodowym nie stoi w opozycji do zdiagnozowanej w grupie badanych silnej potrzeby
niezalezno$ci w pracy. Przedstawiciele pokolenia Z to osoby ukierunkowane na realizacj¢

zadan zawodowych w sposob samodzielny i nierzadko innowacyjny. Badana generacja stanowi



zbior indywidualistow, ktorzy wprowadzajac swoje zasady, buntujg si¢ przeciwko niektorym
zastanym modom, trendom i zjawiskom wystgpujacym w kulturach organizacyjnych firm i
instytucji. Jest to jednak indywidualizm twérczy, pozytywny, oparty na wartosSciach nie
pozostajacy w kontrze do sfery relacji zinnymi ludzmi i nie ostabiajacy wiezi spolecznych.
Wsrod reprezentantéw generacji Z duzym zainteresowaniem cieszy si¢ praca w branzach
kreatywnych. Jest ona oceniania jako najsilniej rozwijajaca, dajaca szerokie mozliwosci
realizowania wlasnych pasji, taczenia pracy z przyjemnos$cig oraz prezentowania swoich
indywidualnych talentoéw, umiejetnosci i zdolnosci, co dla przedstawicieli pokolenia Z -
szeroko obecnego w mediach spotecznosciowych takich jak TikTok czy Instagram — wydaje si¢
miec istotne znaczenie. ,,Zetki” jako pracownicy chcg odczuwac poczucie sensu wykonywanej
pracy - chetnie biorg wigc udziat w oryginalnych, autorskich, nieszablonowych projektach, w
ktérych moga sie rozwija¢ i wykaza¢ innowacyjnoscig. Nadto generacje Z cechuje wysoka

otwarto$¢ na zmiany i gotowos¢ do mobilnosci zawodowe;j.
Co jest wazne dla Z w zyciu zawodowym i prywatnym?

TOP 10 — POSTAWY, PRIORYTETY, OCZEKIWANA
1. Szacunek do siebie, relacji, otoczenia
Praca oparta na wartosciach
Budowanie relacji na r6znych ptaszczyznach - prywatnej i zawodowej
Work-life balance

Otwarto$¢ na roznorodnosé
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6. Asertywnosc
7. Jasno formutowane oczekiwania wobec pracownikow i kandydatow
8. Kreatywnos¢

9. Dbatos¢ o srodowisko

10. Rozwijanie pasji
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